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Boas-vindas

Prezado(a) aluno(a) do Senac EAD, seja bem-vindo(a)!

Este manual tem por finalidade orientar vocé, estudante de curso técnico na
modalidade de EAD (educacdo a distancia), sobre o uso do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e das ferramentas deste, bem como informa-lo sobre a

metodologia de trabalho e os servigos ao aluno.

Ao longo de todo o seu curso, vocé podera consultar este documento sempre que

sentir necessidade.

Para saber como funciona o AVA, vocé pode ir diretamente para a pagina 9.

Apresentacao

O Senac EAD do Rio Grande do Sul faz parte da Rede Nacional de Educacgéo a
Distancia Senac (Rede EAD Senac), que é composta do Departamento Nacional (DN),
de quatro departamentos regionais-sede (DRs-sede), quais sejam Parana, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo, e de 26 departamentos regionais-polo

(DRs-polo) e o Distrito Federal.

A Rede EAD Senac atua em todos os niveis de ensino: cursos FIC (formacdo inicial e
continuada), cursos de aprendizagem, cursos técnicos e cursos de educagao superior.
Os principios da Rede EAD Senac prezam a qualidade pedagdgica dos cursos e sao

consistentes e coerentes com os perfis profissionais demandados pelo mercado.

Vocé, estudante, pode contar com a equipe do Senac EAD do Rio Grande do Sul ao

longo de toda a sua trajetéria de estudos.
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Educacéao a distancia

A educacédo a distancia (EAD) é uma modalidade de ensino flexivel, aberta e que
favorece o desenvolvimento da autonomia do educando. Entretanto, o sucesso do
estudante depende, em grande parte, da sua motivagao.

O Ministério da Educagdo (MEC) define a EAD como a modalidade
educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou
temporalmente, e, por isso, faz-se necesséria a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo. Essa modalidade é regulada por
uma legislagdo especifica e pode ser implantada na educacdo bésica
(educacéo de jovens e adultos, educacéo profissional técnica de nivel médio)
e na educacdao superior.

Vantagens do estudo pela EAD

Algumas vantagens de estudar na modalidade de EAD séo:

e |gualdade de acesso as informacdes por meio dos recursos técnicos da
comunicagdo, com um tutor atuando como facilitador do processo de
aprendizagem

¢ Respeito a autonomia do educando, ao seu ritmo de aprendizagem e as suas
disponibilidades pessoais (é o participante quem direciona seu préprio estudo,
de forma independente e pessoal)

e Otimizacdo da educacdo pela tecnologia, ndo havendo mais barreiras
geograficas ao aprendizado.

Aprendendo com a EAD

O nosso objetivo é preparar vocé, estudante, profissionalmente, de maneira que
consiga desenvolver todas as competéncias exigidas para atuar no mercado de
trabalho.

O que o mercado de trabalho exige atualmente vai além de competéncias técnicas.
Cada vez mais se requisitam profissionais com competéncias comportamentais (como

adaptabilidade e busca por conhecimentos).

Para atender a tais exigéncias do mercado de trabalho, 0 Senac tem uma metodologia
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€em Seus cursos técnicos a distancia (cursos técnicos EAD) que auxilia a desenvolver
atitudes comportamentais. O seu desenvolvimento como profissional se da com base

em atividades e experiéncias em situacdes do cotidiano do trabalho.

A EAD possibilita autonomia, ja que é possivel organizar os proprios horarios de
estudos, e estimula o desenvolvimento de habilidades como responsabilidade,
comunicacdo, autonomia, organizacado pessoal, vontade de aprender, disciplina e

proatividade.

Pensando em tudo isso, alguns procedimentos sdo importantes para que vocé possa

organizar, da melhor maneira possivel, os seus estudos. Veja:

e Acesse 0 AVA todos os dias.

e N&o acumule atividades.

e Administre seu horério de estudos e seu processo de aprendizagem. Verifique
a sugestdo de horas de estudos diarias para seu curso no cronograma de
estudos, no AVA.

e Descubra um melhor horéario e habitue-se a ele.

e Procure fazer as atividades propostas seguindo as sugestdes de datas do
cronograma de estudos. Em caso de duvidas, pecga auxilio ao tutor EAD por
mensagem ou pelo férum.

e Mantenha contato com o seu tutor EAD para fazer questionamentos e tirar
davidas.

e Amplie seus conhecimentos com as referéncias bibliograficas.

e Contate a coordenacédo de seu curso a distancia em caso de duvidas ou para
resolver problemas.

e Caso tenha algum problema técnico, contate a central de relacionamento, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 20h, pelos telefones 4020-1606 (capitais e
regides metropolitanas) ou 0800-642-1606 (demais localidades), ou pelo e-mail
relacionamentoead@senacrs.com.br, das 9h as 18h.

Vocé tera que se organizar, com autonomia, para estudar os temas propostos nas

diferentes etapas. Todavia, estudar a distancia ndo significa estar sozinho no

processo: vocé contard ndo s6 com as trocas com 0s seus colegas de curso, mas
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também com o auxilio dos tutores. Estes acompanhardo constantemente os seus

estudos pelo AVA.

Conte conosco para auxilia-lo em sua trajetdria educacional. Vocé tera acesso a um

servigo de qualidade, flexivel e personalizado.

Metodologia

O Modelo Pedagogico Senac € organizado em uma estrutura de unidades curriculares
(UCs), chamadas de competéncias. Para a aprovacdo em cada UC (competéncia), é
necessario atender aos indicadores que estdo descritos nelas e nos projetos
integradores (PIs). O Pl é uma UC de natureza diferenciada, proposto conforme a
caracteristica do seu curso, sendo uma estratégia para articular todas as

competéncias.

A metodologia do Modelo Pedagogico Senac privilegia o desenvolvimento de
competéncias por meio de praticas pedagogicas ativas, inovadoras, integradoras e

colaborativas, centradas no protagonismo do aluno.

O estudante ocupa lugar central no processo de ensino-aprendizagem, sendo ativo e
autbnomo na construgéo de seu conhecimento e assumindo uma posigao reflexiva,

critica, responséavel e atuante com relacdo ao seu processo de aprendizagem.

O processo avaliativo tem um carater processual e continuo, prevalecendo, em suas
funcbes (diagnostica, formativa e somativa), os aspectos qualitativos sobre os
guantitativos.

Para conseguir acompanhar o seu desempenho de modo autbnomo, vocé precisa ter
pleno conhecimento dos critérios e dos procedimentos de avaliagdo. Para verifica-los,
consulte o manual Metodologia Senac EAD.

A frequéncia no curso é contabilizada pela entrega das atividades no AVA.
Os cursos técnicos estao organizados em UCs conforme o plano de cada um deles.

Com a concluséo de todas as UCs e do curso, completa-se a habilitacdo profissional
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técnica de nivel médio.

O AVA é o principal recurso tecnoldgico que vocé utilizar4 no seu curso técnico EAD
do Senac. E a partir desse recurso que se estabelece a comunicag&o entre vocé, seu
tutor e demais colegas, para esclarecimento de davidas e para compartilhamento de
ideias. E também no AVA que o tutor acompanha a participagdo dos estudantes, tece
comentarios, recebe e avalia atividades, orienta quanto a datas e acrescenta novas

informacdes, conhecimentos e atividades complementares.

Os objetos de aprendizagem, bem como os materiais didaticos digitais e as leituras
complementares para aprofundamento dos assuntos abordados, estdo em formato
on-line e disponiveis no AVA de cada curso. Todos 0os materiais Sdo responsivos,

acessiveis e 0s materiais textuais sao passiveis de download.

Presencialidade

Conforme a Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, a qual define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Ensino
Médio, utilizamos recursos tecnoldgicos para mediar as situagdes de aprendizagem.
Trata-se de uma oportunidade de articulacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes abordadas no curso sem a intengdo de que o aluno evidencie indicadores da

unidade curricular.

Para os cursos técnicos EAD disponibilizados pelo Senac-RS definem-se as seguintes
tecnologias a serem utilizadas para mediar o processo de ensino e aprendizagem dos

estudantes:

* Objetos de aprendizagem: sdo recursos educacionais digitais disponibilizados,
independentes e reutilizaveis em multiplos contextos de aprendizagem, que tém por
objetivo contribuir com o desenvolvimento de competéncias. S&o utilizados em
diversos formatos, tais como videos, audios, simuladores, jogos educacionais,
paginas web e tutoriais, nos quais temos situacdes de aprendizagem que despertam
a imerséo e que favorecem a relacdo entre o fazer e o saber para o desenvolvimento
das competéncias do fazer profissional de cada curso. Todos 0s recursos séo

disponibilizados no AVA para serem acessados na sala de aula de cada unidade

curricular do curso, a qualguer momento, de onde o estudante preferir. Esses recursos
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serdo representados e sinalizados ao estudante por um Selo da Presencialidade.

* Projeto integrador: o projeto integrador é considerado uma unidade curricular de
natureza diferenciada, baseada na metodologia de acéo-reflexdo-acdo, que se
constitui na proposicao de situacdes desafiadoras a serem cumpridas pelo aluno. O
planejamento e a execucdo do projeto integrador propiciam a articulagdo das
competéncias previstas no perfil profissional de conclusdo do curso e contemplam a
presencialidade, considerando que apresenta ao aluno situa¢ées que estimulam o seu
desenvolvimento profissional ao ter de decidir, opinar e resolver problemas com base

no tema gerador e nas suas respectivas etapas.

* Vivencias préticas: esses momentos sdo organizados pelo polo, com data e hora
previamente agendadas com os estudantes, com o apoio da sede, sempre que
necessario. Tais momentos sao indicados para 0s cursos em que o desenvolvimento
exija a pratica de habilidades profissionais, como o curso Técnico em Guia de Turismo
e o curso Técnico em Optica. Os periodos para a realizacdo desses momentos s&o

informados nos cronogramas dos cursos.

Os recursos educacionais digitais estar&o representados no AVA pelo seguinte selo:

P o,
SV e

Recurso /

Figura 1 — Selo da Presencialidade

Dentro do ambiente virtual, os selos ficardo sempre préximos do recurso de

presencialidade, por exemplo:
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Clique aqui para acessar o Laboratorio da luz e explorar os efeitos de algumas das lampadas que vocé

acabou de conhecer!

SIMULADOR Fiee |
Laboratorio da luz ==

-

Figura 2 — Modelo de conteados com selo da Presencialidade

Ambiente virtual de aprendizagem

Para ter acesso ao AVA, entre no Portal do Aluno pelo link
<https://apsweb.senacrs.com.br/modulos/aluno/login.php5?>. Na péagina, digite o

numero do seu CPF ou da sua matricula e a sua senha.

Portal do Aluno

Bem vindo ao porial educacional

L Lemb-ar meu login

Figura 3 — Tela de login do Portal do Aluno
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Ambiente Virtual de Aprendizagem Ambiente do Estudante

Acesse suas aulas, consulte contetidos e faca Acesse seus documentos, dados académicos,
suas atividades questdes financeiras e atestado de matricula

Financeiro

Suas proximas parcelas disponiveis para pagamento se encontram abaixo:

ALUNO PARCELA DESCRIGAO VENCIMENTO VALOR AGOES DISPONIVEIS

LIEGE SARTORI 3/2023 MENSALIDADE 10/05/2023 R$ 352,16 @ [ =

Para ter acesso a lista completa das suas parcelas clique aqui...

Figura 4 — Tela inicial do portal do aluno

Pronto! Vocé ja esta no ambiente virtual. Conhecga agora a estrutura e os recursos dele.

w& Ambiente Virtual de Aprendizagem *

Meu curso Técnico  UC a distancia

.
CURSOS TECNICOS

AR

| meus cursos

TAl

Acessos Rapidos
E] Co
& =

[ commecancssos cursos

2
{#) Ambiente de coordenagio
{74

I Manuais e tutoriais

» Utilizando o Blog

» Minhas Avaliagdes

Figura 5 — Tela inicial do AVA
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1. Meus cursos

Em Meus cursos, vocé encontrara a relacdo de UCs que ja cursou ou que esta cursando.

2. Acessos rapidos

Este espaco permite acesso rapido ao Portal do Aluno, com videos curtos para
conhecer os topicos do seu ambiente virtual, acessos a manuais sobre a metodologia

do Senac EAD e tutoriais referente ao uso das ferramentas utilizadas pelo aluno.

I Acessos Rapidos

“%] Conheca seu ambiente virtual

[:5 Acesso aos manuais e tutoriais

—l
ﬂ Conheca nossos Cursos

=]

Figura 6 — Tela dos acessos rapidos

Se clicar sobre uma das UCs disponiveis, vocé visualizara a tela da figura 7.

senac Ambiente Virtual de Aprendizagem . E

UC adistancia  MEU CURSO TECNICO

RS-20231-TAD-M1-UC06-660008746C TAD - Unidades Curriculares - Atuar na organizacio e execucio de agdes relacionadas & qualidade de vida, sadde e seguranca nos ambientes de trabalho (660008746C) @

AVISOS
¥ RS-20231-TAD-M1-UC06- R
660008746C (TAD -
Unidades Curriculares -
Atuar na organizagio e y
execugio de agdes Video de boas-vindas.
relacionadas & qualidade
::,:::.;:::' Publicado em: Quinta-feira, 9 de Novembro de 2023 15h13min23s BRT
‘ambientes de trabalho
(660008746C))

@ Senac EAD | Boas-vindas
cens 2

www.ead.senac.br/cursos-tecnicos/

Assistirno (3 Youlube

Figura 7 — Tela da sala de aula virtual
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3. Descricao do cédigo da UC
Neste espaco, vocé encontrara a identificacdo da UC que acessou. Constardo o

semestre, a sigla do curso, o nome, o nimero da UC e o niUmero da turma.

¥ RS-20231-TAD-M1-UC14-
660008746T (TAD -
Unidades Curriculares -
Executar atividades de
apoio administrativo em
processos comerciais
(660008746T))

Figura 8 — Tela da descricdo do cddigo da UC

4. Menus da UC
Neste espacgo, vocé encontrara todos os menus da sua sala de aula virtual: Avisos,
Cronograma, Conteudos, Atividades, Material de apoio, Meus resultados, Fale

com o tutor, Forum, Encontro com o tutor e CH presencial.

COMECE AQUI
Avisos

Cronograma

CONTEUDO E ATIVIDADES
Contetdos
Alivdades
Matenal de Apoio

Meus resultados

INTERACAO
Fale com o tutor
Fdorum

Encontro com Tutor

SAIBA MAIS

CH Presancial

Figura 9 — Menus da UC
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v RS.SSE-CT-PI(Projeto
Integrador: Pl - Sala
simulada para edigdo -
Cursos Técnicos)

COMECE AQUI
AvVisos

Cronograma

CONTEUDO E ATIVIDADES
Matenas de estudos
Atividades

Meus resultados

INTERACAO
Férum
Fale com o Tutor

Encontro com Tutor

SAIBA MAIS

CH Presencal

Figura 10 — Menus da UC Projeto Integrador

Na UC Projeto Integrador no lugar do item Conteudos estara disponivel o item Materiais
de estudos, conforme a figura 11.

MATERIAIS DE ESTUDOS
¥ RS-SSE-CT-PI (Projeto &%
Integrador: Pl - Sala
simulada para edicdo -
Cursos Técnicos)

‘ Material Base
COMECE AQUI
Avisos
Cronograma
! - ﬁ Material de Apoio
CONTEUDO E ATIVIDADES

Materiais de estudos

Figura 11 — Menu Materiais de estudos - UC Projeto Integrador

Material Base — Estara disponivel o conteudo “Eu pesquisador: como escrever de
forma autoral.” Esse conteudo orienta sobre a escrita autoral, desmistificando o
plagio e Ihe auxiliando na realizacdo das pesquisas em material académico, bem

como no emprego de citacdes e referencias. Além deste conteudo, também sera

disponibilizado um video que fala sobre “Netiqueta”.
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Material de Apoio — Espaco destinado para a publicacdo de materiais adicionais.

5. Detalhamento dos menus da UC
5.1 Avisos

Neste espaco, voceé visualizara todos os avisos encaminhados pelo seu tutor EAD. Os

avisos estéo disponibilizados sempre a partir do mais recente

Todas as turmas iniciam com um aviso automatico, que inclui o video de boas-vindas

do nosso diretor, Gustavo C. Pilatti.

Ambiente Virtual de Aprendizagem
senac ? o mE

UC adistancia  MEU CURSO TECNICO

uar na organizagio e execugSo de agdes relacionadas & qualidade de vida, saiide e seguranca nos ambientes de trabalho (660008746C) @

AVISOS
~ RS-20231-TAD-M1-UCO6-

Video de boas-vindas.

Publicado em: Quinta-feira, 9 de Novembro de 2023 15h13min23s BRT

g Senac EAD | Boas-vindas
Pt .

Assistir no (3 YouTube

Figura 12 — Menu Avisos

5.2 Cronograma

Neste menu, vocé encontrara o seu cronograma de estudos e a trajetdria do seu curso.

CRONOGRAMA

_]w Cronograma

Itﬁ Trajetoria do curso

Para conhecer o que o Senac EAD preparou para a sua trajetéria no curso Técnico em Administracao clique no link:

Trajetoria de estudos.

Figura 13 — Menu Cronograma
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Na EAD, vocé tem autonomia para organizar os seus estudos. Para auxilia-lo, sédo
indicadas as datas para as entregas das atividades. Seguir corretamente 0s prazos
permitirdA que vocé alcance o0s objetivos do seu curso com o0 méaximo de

aproveitamento.

s

CRONOGRAMA DE ESTUDOS Senac

Técnico em Administracdo
Periodo de entrega
Unidade Curricular Atividade Tipo de entrega

UC1 - Auxiliar na elaboragéo, Atividade 1 Tarefa

implementacéo e Atividade 2 Tarefa
acompanhamento do
planejamento estratégico das
organizagoes

’ Registro da Mencdo Parcial 19/12/2023 22/12/2023
Periodo da UC1: 04/12/2023

Encontro com o(a) Tutor(a)
(Horério de Brasilia)

04/12/2023 18/12/2023

Quintas-feiras - 19h as 20h

Atencéo! Administre seu tempo de estudos e seu processo de aprendizagem. Sugerimos que vocé dedique 2h de
estudos diarias para um bom desempenho no curso.

Figura 14 — Cronograma de estudos (Técnico em Administracéo)

Além disso, no link Trajetéria do curso, vocé terd acesso a visao geral do seu curso
e a todas as competéncias necessarias a sua formacéo, podendo ver também em que

parte dessa trajetéria vocé se encontra.

Figura 15 — Modelo de trajetéria do curso (Técnico em Logistica)
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Trajetéria do curso

A linha do tempo a seguir representa a sua trajetoria.

Durante o seu curso, Técnico em Seguranca do Trabalho, vocé poders verificar,
a qualquer momento, as UCs (unidades curriculares) que ja concluiu e as que
sinda tem pela frente.

Nessa jornada, € preciso que vocé tenha clareza sobre um elemento importante
para & sua caminhada: o projeto integrador (PI).

PROJETO INTEGRADOR (PI)

Modulo I Modulo II Modulo IIT Modulo IV

Elsborar, implantar e
implenentar a Politica de
Saude e Seguranca do
Trabalho [Duragao: §

1

v senanas

Realizar avaliacio e
medides de controle de
riscos fisicos, quimicos e
biolégicos [Duragdo: 6
semanas]

Projeto Integrador [PI] - I

Figura 16 — Modelo de trajetéria do curso (Técnico em Seguranca do
Trabalho)

Atencdao: a trajetdria do curso ndo se aplica aos estudantes de aproveitamentos e
equivaléncias de estudo. Para acompanhar sua situacdo académica, vocé podera

acessar o Portal do Aluno e consultar o seu histérico escolar.

5.3 Cronograma geral do curso

Na sala da UC Projeto Integrador, consta o cronograma geral do curso.

P, o comTon Tergasteiras-20n 35210
2023 - 6° Ciclo Encontro com Tutor: Quintas-feiras- 12h s 13h
ula inaugural - Bem-vindo! SRS
onheca seu curse:
Inicio daEtapal:  04/12/2023 Final datapall:  16/12/2028
B B Duragao Gz Envio | Praza Final de Envio | Inicia 3 n
Unidades Curriculares e, || || Rt - _ | Modalidade de oferta da Carga Horéria Presencial da UC
Projeto Integradar | 20 041212025 oainaIz0z4 ts0uns | zaiaizozg | emaUnidade Curiss Caa s presencislécfetads avavés de
mplantar e implementar a Politica e Sadde & Seguranca do Trabalho. s 04l1aznz3 olonzozs smiz0as Tenzaza | Mestaliidade Curiular ‘?i‘j’i;i:;‘jj;j;‘°‘a'"“FE"E"E aaviade
zar avaliagio e medidas de controle de riscos fisicos, quimicos ¢ biolégicos T zI012024 180202024 zmioziznze | oaoaenze | MestatridadsCumcula ‘fii'é:ii’::j:;jz'm'“75"‘5"‘5 awaveade
zar avaliagSo @ medidas de controle de riscos ergondmicos e de acidentes 7 2610202024 0aI0412024 isindrzoze | zzingmazg | MestsUnidadeRumculs s Egi'gi;z’j:;z:;j?"'a'“’e“ada shavgsde
_ |Proieto Integradorn 13 50412024 2082024 aose02e | ze0sR024 Hesta Unidade ::;":::':Ll'i?"z::':’g’::;:;j::““' =
g , -
£ |Monitorar riscos ocupacionais. 5 THi01Enz 20msiz024 zosienzd | oiogtenpq | MU Bueular P Ferarapresancil ofenada svarés 2
Planeiar agdes educativas em sadde e seguranca do trabalho s ZT0Siz024 2410612024 oroTiznes omioTiznz | Veoe e Cmeular aTarga Horana e sencial £ cfettada araces e
Executar agdes educativas em saide e seguranga do trabalho 7 oITIR024 1210812024 1310812024 semaznzg | MestaUnidade Cumiculara ii’giiz’j;:z:;j?"'a'“Fe“ada awavésde
Proieto Integrador Il I 15082024 0zifeiz0ze oanzzoze | teieizoze e o Il
Excoutar agdes de i So_ reqistio e controle de incidentes, acidentes de trabolho ¢ doengas 7 TBIE02 S0MEI2024 [iEE) JA0Z2029 | Tiests Uridade Curoular s Carga F z £
Conuolar Situagdes de & 3 7oY. 212024, Zarnr02d 04112024 sohs B Uridade Cunicular
Elaborar. implantar e implementar planos de emergéncia lurgéncia. 6 281012024 021202024 03121024 tarpiznze | MestaUnidade Cumoulara Carga Horaria presencial é ofertada stravés de
recurzas teenolégicas
Inicio daEtagall:  06/01/2025 02/06/2025
5 3 Duragao de Envio | Praze Final de En Términe y
Unidades Currioulares G || R e - =.| Modalidade de oferta da Carga Horaria Presencial da UC
Projeto Integrador IV 21 08I0712025 130512025 2ZEi0SI2025 02i06/2025 "'S"“::'_"r‘:::: :[':;';Z:'j;l':;’z::'"'a"“ e
& |ausiliar e enccutar agGes de elabarago dos programas de satde & saguranga do wabalho. 7 0BI072025 Ti02iz0zs 2410202025 ogigrzazs | Mests Uridade Curicular ‘?i‘j’i;i:;‘jj;;;‘°‘a'"“FE"E"E atravesde
- . —
Implantar & implementar os programas de satde e seguranga do trabalho. 6 2410212025 FU032025 07042025 Taiaizogs | et ridade Do s Larga Horara presencial cfertads atvavs de
Auxiliar a gestio integrada da organizagio 7 0710462025 1900512025 26I05/2025 tpipengs | Mot Undade Cunioular s Carga Horana presencial é ofertada através de
recursos tecnolégioas
ue UNIDADE CURRICULAR
NAQ HA PRE-REQUISITOS ENTRE AS UCs DESTE CURSO
Pl PROJETO INTEGRADOR

Figura 17 — Modelo de cronograma geral de curso

(Técnico em Seguranca do Trabalho)
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5.4 Conteudos

Neste espago, vocé terd acesso aos recursos tecnoldgicos do seu curso.

CONTEUDOS
Criar conteGdo v Avaliagdes v Ferramentas >  Conteudo do parcsiro v
1 Conteudos

Ola
ntelidos sdo os conhecimentos necessérios para realizar as atividades propostas. Orientamos que vocé, para organizar suas leituras, venfique qual é o conteddo especifico a ser lido para cada atividade.

Clique aqui para acessar os

" Tradutor para Libras

Figura 18 — Menu Conteudos

Para visualizar os materiais disponiveis, é necessario clicar no link Clique aqui para
acessar os conteudos. Outra pagina do seu navegador de Internet abrira, como na
figura 15. Basta clicar em cada uma das opcbes para navegar nos conteddos

disponiveis.

Aucxiliar a execucao dos procedimentos de
recrutamento, selecao e integracao de
pessoas

Importante: a organizacao, elaborada em semanas, da tela a seguir & uma sugestao de estudo. Para
datas, vocé devera considerar o cronograma disponivel na sala da sua unidade curricular (UC)

Clique ou toque para acessar os conteiidos.

12 Semana
' '
' '
A FAZER i SENDO FEITO : FEITO
O CHER : i
Nocoes de gestio de NocgBes de cultura e
pessoas: conceito, clima organizacional
histérico, medeles de conceituacdes e

Constituicdo da Fundamentos da
Republica Federativa do legislacéo trabalhista
Brasil, artigo 7° (dos conceitos de

Politicas da Recrutamento e
organizacéo: conceito, selecdo: conceito, fontes
tipos, requisitos de recrutamento.

Figura 19 — Modelo da tela inicial dos conteddos (Técnico em Administracéo)
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Os conteudos de material didatico, podcasts, videos, animacgdes e links de palestras,
estdo disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem e vocé pode acessar esses
materiais quantas vezes quiser no periodo da vigéncia do curso, bem como solicitar o

apoio do tutor EAD pelo forum ou por mensagens individuais sempre que tiver davidas.

Apos o término do curso, vocé pode acessar apenas o material didatico, por um

periodo de 30 dias apds a data de término da ultima unidade curricular do curso.

Por esse motivo, o estudante que deseja consultar os conteudos apos esse prazo,
deve abrir uma solicitacdo na categoria material didatico no portal do aluno, em que
ser& disponibilizado apenas o material didatico novamente por um novo periodo de

30 dias. Nao ha custo para tanto.

Nos casos em que houver alguma UC reprovada, o aluno devera solicitar a rematricula
do componente reprovado para cursar novamente, e apés realizar o pagamento da
rematricula, apenas a UC reprovada sera liberada outra vez, portanto, os contetdos
das outras unidades curriculares da mesma etapa da UC reprovada néo estarao

disponiveis.

Nesse menu também consta um atalho para acessar o item Férum.

Observacdao: na UC Projeto Integrador no lugar do item Contetudos estara disponivel o
item Materiais de estudos, conforme a figura 16.

MATERIAIS DE ESTUDOS
¥ RS-SSE-CT-PI (Projeto &
Integrador: Pl - Sala
simulada para edicdo -
Cursos Técnicos)

Material Base
COMECE AQUI

Avisos

Cronograma

%’ Material de Apoio
CONTEUDO E ATIVIDADES —

Materiais de estudos

Figura 20 — Menu Materiais de estudos - UC Projeto Integrador
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5.5 Atividades
Neste menu, vocé encontrara as atividades que precisa realizar na sua UC e as
orientacdes para 0s encontros presenciais, quando houver.

Clicando no link Atividades, vocé visualizara a relacdo de atividades disponiveis em

sua turma.

@ Atividade 1

Has atividades de entrega de arquivas, vood dispde de alé quatro (4) tentativas para submissdo, dentro do periodo do cronggrama fegular

Atividade 2

Nas atividades de entrega de arquivos, vooé dispde de alé quatro (4) tentativas para submissdo, dentro do periodo do conograma reqular

]
@M
]

Nas atividades de entrega de arquivos, vooé dispde de a1k quatro (4) tentativas para submissdo, dentro do periodo do cronagrama reqular.

Pesquisa de Satisfacéo

Ola,

Vocé esta prestes a acessar a avaliagdo de satisfagcdo do cliente.

Sua participacdo € fundamental para a melhoria em nossos processos educacionais.

Para responder a pesquisa, Click aqui

Figura 21 — Menu Atividades

Ao clicar em cada atividade, vocé localizara as orientaces para realiza-las. Para ser

aprovado na UC, vocé precisa obter “A” em todas as atividades.

O aluno possui 4 tentativas para entregar as atividades e 4 tentativas para responder 0os
questionarios, dentro do prazo do cronograma da UC (respeitando o prazo de retorno das
atividades).

Lembre-se: acompanhar a sugestéo do cronograma de estudos, disponivel no menu
Cronograma, é fundamental para realizar cada UC e o seu préprio curso.

Segue um passo a passo para acessar e entregar atividades:
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ATIVIDADE 1

[j Atividade 1

1)Para entregar sua Atividade, clique no titulo "Atividade 1" ¥ ;

2) Role até o final da pagina;

3)Va até o botao "Carregar arquivos”. Prontinho, agora é so selecionar o arquivo correto no seu dispositivo. @

Figura 22 — Passo a passo para acessar e enviar atividades

5.6 Material de apoio
Nesse menu constara todos 0s materiais complementares, como quiz e videoaula.

MATERIAL DE APOIO

‘ﬁ Material de Apoio - QUIZ

‘I:! j Histéria de uma empresa

ﬁ Video 5 - Histéria de uma empresa ad

+8°7
TECNICO EM~
ADMII > ACAO

K4

Compartilh...

“Bo -\
e

Assistirno (3 YouTube

Figura 23 — Menu Material de apoio

5.7 Meus resultados

Neste espaco, vocé encontrara a avaliacdo de cada uma das atividades ja realizadas.

Figura 24 — Menu Meus resultados
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GENRO Ao !

Importante: leia o manual Metodologia Senac EAD para conhecer o processo de
avaliacdo e as mencdes avaliativas.

5.8 Fale com o tutor

No menu Fale com o tutor, vocé tera acesso a uma breve apresentacao de seu tutor.
Para esclarecer suas duvidas, envie uma mensagem a ele clicando em Fale com o
tutor logo abaixo da apresentacao.

FALE COM A TUTORA

[| Ealecomatutora

4

Ola turmal Se desejam contato comigo, sigam os passos abaixo:

Figura 25 — Menu Fale com o tutor

O recurso Mensagens € muito semelhante ao e-mail, pois permite a comunicacdo
privada entre usuarios, com a possibilidade de envio de arquivos anexos. E necessario

gue 0s usuarios estejam conectados ao AVA para que possam ler e enviar
mensagens.

MENSAGENS DO CURSO

As mensagens do curso sio @ comunicagéio baseada em texto privada e sesura que ocorre dentro do seu cursa entre os membros dele. Todos podem usar as mensogens para lembretes, perguntas rdpidos e intercgdes socidis. A atividade de mensagens permanece dentro d sisteme. Mais
Ajuda

Criar mensagem Criar pasta

-] AReceber [i} 1
| Enviadas

0 1

Exibindo 122de2item(ns) | Mostrartudo  Editar paginacdo...

Figura 26 — Menu Mensagens

Para enviar uma mensagem, clique em Criar mensagem.




-~

MANUAL DO ESTUDANTE ggmm}

C .
MEMNSAGENS DO CURSO
v RS-20231-TAD-M1-UC17- & As mensagens do curso 8o o comunicagio boseado em texto priveda e segura gue ocorre dentro do sew curso entre os membros dele. Todos podem usar as ¢
6600087460 (TAD -
Unidades Curriculares -
Projeto Integrador - Criar mensagem Criar pasta
Técnico em
Administracio 2
(660008746Q))

PASTA
Cronograma

A Receber

ul

Atividades

Meus resuftados

o

Enviadas
Fale com a tutora

Fdrum
Encontro com o (a) Tutor (a)

Avisos

Figura 27 — Menu Fale com o tutor

Apds, cligue na opcao Adicionar destinatérios.

C -
CRIAR MENSAGEM

¥ RS-20231-TAD-M1-UC17- #& As mensogens do curso sio a comunicagdio baseada em texto privoda € SEEUra Gus ocorre dentro de um curso @ entre os membros dele. Mais Ajuda
660008746Q (TAD -
Unidades Curriculares -
Projeto Integrador -
Técnico em
Administragao 2
(660008746Q))

* indica um campo obrigatdrio.

DESTINATARIOS
Cronograma

Atividades

Para Adicionar destinatarios
Meus resultados

Cc Adicionar destinatarios
Fale com a tutora
Fdrum Beo Adicionar destinatdrios

Encontro com o (a) Tutor {3}

Avisos

Figura 28 — Menu Fale com o tutor

Posteriormente, selecione os campos conforme a seguir.

Nome > Contendo> Escreva o nome do tutor>Ir.

USUARIOS
Pesqui d
esquisar|| pome | | Contendo ¥ | marians I Opgdes: Informacio do Usuric w
| STATUS NOME SOBRENOME & E-MAIL
(] MARIANA PIRRONGELLI DAMIN

Exibindo 1 a 1 de 1 item{ns) Maostrar tudo Editar paginagdo....

Cancelar Erviar

Figura 29 — Menu Fale com o tutor

Ap6s localizar o nome completo do tutor da UC, marque a caixa de sele¢do conforme

a imagem a seguir e cligue em Enviar.
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USUARIOS

Pesquisar s 40 W Contendo ¥ marizna It Opgdes: Informagio do Usudrio ¥

NOME SOBRENOME & E-MAIL

MARIANA PIRRONGELLI DAMIN

Exibinda 1 a 1 de 1 item({ns) Maostrar tudo Editar paginagdo...

Cancelar Ermviar

Figura 30 — Menu Fale com o tutor

Depois de clicar em Enviar, constard o status conforme a figura a seguir: 1

destinatario selecionado. Apds, vocé pode inserir o Assunto da mensagem.

# indica um campo obrigatdrio.

DESTINATARIOS

Para 1 destinatdric selecionado¥®
Cc | Adicionar destinatarios |
Bee | Adicionar destinatirios |

CRIAR MENSAGEM

= ASEUNID

Figura 31 — Menu Fale com o tutor

Escreva sua mensagem no campo Corpo. Se for necesséario enviar algum arquivo

(opcional), utlize o campo Anexo e termine clicando em Enviar.

<<<<<

Bars acessar  barrs e ferramenas. pressione ALTHFI0 (PC) ou ALTSEIET0 (Mac)
B I U S Fwigs - Acholosrss. v 1408 VEYEY ALY L XBBQ 9 EETETE EE LK LHL AN - v T QOR @BE -

Figura 32 — Menu Fale com o tutor
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Ao retornar a tela, sua mensagem constara na pasta Enviadas.

MENSAGENS DO CURSO

As mensagens do curso 580 a comunicagBio baseada em texto privada € segura que ocorTe dentro do seu curso entre o5 membros dele. Todos podem usar os mensagens pora lembretes, dos e interagdes sociars. A oth o permanece dentro do sistemo. Mais
Aude
Criar mensagem Criar pasta

Exibindo 1 22de 2itemins) | Mostrartudo Editar paginagdo..

Figura 33 — Menu Fale com o tutor

Quando receber o retorno, a mensagem constara na pasta A receber.

MENSAGENS DO CURSO

omunicagéo boseada em texto privada e segura que ocorre dentro do e curso entre os membros dele. Todos podem usor as inece dentro do sistema. Mais

AS mensogens do curso S50 a mensogens para lembretes. perguntas ripicas e interagdes sociais. A atividade de mensogens perma

Ajuda
Criar mensagem  Criar past
PASTA NAO LIDO TOTAL
(=] AReceber 1 1
B Enviad 0 .
Exibindo 1a2de2item(ns) ~ Mostrartudo  Editar paginacdo

Figura 34 — Menu Fale com o tutor

5.9 FOrum
Neste menu, vocé tera acesso a todas as linhas de discussao que foram criadas pelo

seu tutor, podendo interagir com ele e com o0s seus colegas. Trata-se de uma

ferramenta de comunicacéo assincrona, pois permite o didlogo entre os participantes

em diferentes horarios.

Para consultar o passo a passo de interacao no férum, acesse o manual Forum.
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FORUM

@ Férum
_ O OLA, PESSOAL!

® L ' TUDO BEM?

@ OLHA QUE LEGAL...AQUI VOCES
PODERAD COMPARTILHAR

CONHECIMENTO E DUVIDAS COMIGO
E COM SEUS COLEGAS, ATRAVES DO
FORUM!

Além disso, poder&io contar um
pouquinho da histéria de vocés aqui,
irei adorar conhecé-los um pouco

mais.

ABRAGOS!

Figura 35 — Menu Férum

5.10 Encontro com o tutor
Neste espaco, vocé tera acesso a secao criada para os momentos de interacdo, 0s
quais ocorrerdo toda semana, em dias e horéarios especificos, conforme mencionado

no cronograma de estudos.

Neste menu também é possivel acessar os momentos de interagdo que ja ocorreram,

pois todos sao devidamente gravados pelo tutor.

ENCONTRO COM O TUTOR

@ Link do Encontro com o tutor

Para participar, clique acuil

B Link das Gravagdes
@ Tradutor para Libras

Figura 36 — Menu Encontro com o tutor
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A gravacédo de todos os encontros com o tutor ficam disponiveis na UC de Projeto

Integrador, e o link de acesso para o dia do encontro fica acessivel na sala da UC.

5.11 CH presencial
Neste menu, vocé encontrard as orientagdes referente a carga horéria presencial do

Seu Curso.

Conforme a Resolugcdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, a qual define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Ensino
Médio, utilizamos recursos tecnoldgicos para mediar as situacfes de aprendizagem.

Trata-se de uma oportunidade de articulacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes abordadas no curso sem a intencdo de que o aluno evidencie indicadores da

unidade curricular.

Segue abaixo, 0 selo que estard dentro dos conteudos, sinalizando sobre a CH

presencial no recurso tecnoldgico:

CH PRESENCIAL

@ Vocé sabe o que € a CH presencial?
Ol3, estudante!

Inicialmente gostariamos de esclarecer que hoje todos os cursos na modalidade EAD tém 20% de sua carga horaria presencial, mas, com a flexibilizagao da legislagao, podemos
utilizar tecnologias digitais de aprendizagem para “forjar”, simular, substituir esses encontros no polo de apoio presencial.

Agora, vamos explicar o que o selo “CH presencial”, que vocé encontrara no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), significa nos cursos técnicos, de acordo com regulamentages
importantes. Esse selo esta relacionado a Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021, que nos permite usar tecnologias avangadas, como simuladores e laboratérios virtuais,
videos, quizzes e HTMLs, para enriquecer o aprendizado, mesmo em cursos a distancia. Isso significa que vocé, estudante, pode desenvolver habilidades praticas sem estar
fisicamente na escola.

Estamos comprometidos em oferecer uma educagéo de alta qualidade, de acordo com as diretrizes dessa regulamentagéo. Além disso, quando necessario, estabelecemos parcerias
com empresas para garantir que vocé tenha acesso a equipamentos e materiais inovadores, como nos cursos técnicos em Guia de Turismo e Optica.

Isso garante que nossa educag&o técnica siga as melhores préaticas e prepare vocé para o sucesso em sua carreira técnica, contando com uma educacao de qualidade, alinhada com
as diretrizes da Resolugdo CNE/CP n° 1, sem a necessidade de frequentar a escola ou o polo presencialmente.

p Q(eSeoo <
¥y “t o’
o J -2

Recurso

Figura 37 — Menu CH presencial

Papel do tutor

O tutor EAD presta toda a assisténcia ao aluno, acompanha-o on-line, observa os seus
problemas e o ajuda, prestando auxilio de forma eficaz e eficiente.

Sempre que precisar falar com o seu tutor EAD para esclarecer duvidas sobre o seu

curso, utilize as ferramentas presentes no AVA (como o férum Tire suas duvidas ou
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as mensagens individuais). O tutor EAD responderéa as suas solicita¢cdes em dias uteis.

Os prazos de retorno séo:

o Até 24 horas Uteis para resposta a mensagens e davidas
o Até 24 horas Uteis para correcao das atividades (no caso de UC)
o Até 48 horas uteis para correcéo das atividades (no caso de PI)

Atencéao: a escola ndo atende aos fins de semana.

Portal do Aluno

Acesso
Apébs receber a confirmacdo da sua matricula, entre no Portal do Aluno pelo link
<https://apsweb.senacrs.com.br/modulos/aluno/login.php5?>. Na péagina, digite o

numero do seu CPF ou da sua matricula e a sua senha.

Portal do Aluno

Bem vindo ao portal educacional

&8 oeNe

Figura 38 — Tela de login do Portal do Aluno
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Ambiente Virtual de Aprendizagem Ambiente do Estudante

Acesse suas aulas, consulte contetidos e faca Acesse seus documentos, dados académicos,
suas atividades questbes financeiras e atestado de matricula

Financeiro

Suas proximas parcelas disponiveis para pagamento se encontram abaixo:

ALUNO PARCELA DESCRIGAO VENCIMENTO VALOR AGOES DISPONIVEIS

LIEGE SARTORI 3/2023 MENSALIDADE 10/05/2023 R$ 352,16 @& m s

Para ter acesso a lista completa das suas parcelas clique aqui...

Figura 39 — Tela inicial do portal do aluno

Pronto! Vocé conseguiu acessar a sua area de aluno.

23
P
.
g Digite o que vocé procura Q g Q $ 8 :
W Portal do Aluno
Sua sesséo expirard em: 04:49 Unidade: 66 | SENAC RS - SENAC EAD v

0O Senac-RS informa que, para os cursos com investimentos (pagos), podem efetuar os pagamentos de suas parcelas com
Cartdo de Crédito diretamente pelo icone Financeiro. Se precisar de auxilio, clique aqui para acessar nosso Tutorial de

Pagamentos.
Matricula Aluno Acbes
- - / Aditivos )
# P&gina Principal
[# Matriculas Realizadas
PSG - Envio de documentos processo seletivo
= Autoatendimento .'j Ambiente Virtual de Aprendizagem oz} D22
© m—
s — | T
Situagdo Curricular Permite o envio de documentos a partir do Processo
Seletivo 02.23.
Ativid.
Complementares
Contratos Contrato de Prestacédo de Servicos Educacionais Histérico

. E
m Clausulas Gerais do Contrato de Prestacao de Servicos

ite ao estudante acompanhar e imprimir a situacdo

Figura 40 — Tela do portal do aluno
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Atestado de matricula

Para emitir o atestado de matricula autenticado, acesse o Portal do Aluno e, no centro

da tela, cligue em Atestado de Matricula.

Atestado de Matricula

o) Permite ao estudante acessar e gerar o seu atestado de matricula autenticado
eletronicamente.

Figura 41 — Tela de acesso ao comprovante de matricula

Apos, selecione o seu curso e clique em Imprimir.

[T TIPS |
; Imprimir
SENAC RIO GRANDE DO SUL

ATESTADO DE MATRICULA
# Pagina Principal Atestamos para os devidos fins que RG n° 1. CPF n° matricula n® € aluno(a) regularmente

matriculado(a) e frequente no Mdulo | do curso de TECNICO EM LOGISTICA. na turma 66003086, no tumo MANHA, TARDE E NOITE, nas seguintes Unidades/Componentes Curriculares:

# Matriculas Realizadas

Unidades Curriculares Carga Horéria | Data Inicio | Data Fim Turma
[Realizar i de de equi materiais e produtos no processo logistico 84{28/01/2019  |11/03/2019 660030868
[Projeto Integrador | 28[28/012019  |27/05/2019  [66003086A
Controlar e organizar sistemas de 84[25/03/2019  |06/05/2019  [66003086E

2

[Organizar estoques de equipamentos_ materiais e produtos 0[29/042019_[27/0512019_[66003086C

[Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materlais, produtos e servigos 36[041032019_[01/0472019_ [66003086D
Carga Horaria Total: 292

§if Ativid. Complementares

Contratos Periodo Letwo 2810172019 a 271052018
Aditivo Contratual n* 000009237
PORTO ALEGRERS
Rematricula
> Processo de Rematricula SENAC RIO GRANDE 56 SUL
Av Alberto Bins 810 - Centro Histirico - PORTO ALEGRERS
CEP 90030-142 Fone: (51) 3214 2097

> Comprovante
viveessenacrs com br

Figura 42 — Tela de comprovante de matricula
Importante: o documento emitido j& tem autenticacao digital.
Caso vocé necessite de um atestado com informacdes diferentes dos originais, abra

uma solicitacao de atestado com informacdes adicionais. Utilize, para isso, o ambiente

Servigos ao Aluno, em Abrir solicitagdo.
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Servigcos ao Aluno

O espaco Servi¢cos ao Aluno serve como uma secretaria on-line, em que vocé pode
solicitar procedimentos que normalmente séo solicitados nas secretarias dos polos. O

objetivo é facilitar a rotina do aluno, bem como gerar uma aproximacao.

Para acessar o espaco, cligue em Servi¢cos ao Aluno, localizado na péagina inicial.

.lj Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atestado de Matricula

Permite a0 estudante acessar e gerar o seu atestado de matricula autenticado
eletronicamente.

.tj Servicos ao Aluno.
(| & |

Figura 43 — Tela de servi¢os ao aluno

SISTEMA DE ATENDIMENTO - REDE EAD

MINHAS SOLICITACOES - EM ATENDIMENTO

ABRIR SOLICITACAD SOLICITACOES EM ABERTO/EM ANDAMENTO SOLICITACOES ENCERRADAS

L

Ola, Verifique abaixo suas solicitactes:

N° da Solicitagdo Descrigdo Status Agido

Figura 44 — Tela de solicitacdes

Apds, uma tela abrira contendo alguns botdes:

e ABRIR SOLICITACAO - Serve para abrir uma nova solicitaco.

e SOLICITACOES EM ABERTO/EM ANDAMENTO - Serve para acompanhar
solicitacbes abertas anteriormente e que ainda nao foram finalizadas.

e SOLICITACOES ENCERRADAS - Serve para verificar o retorno de
solicitacdes ja finalizadas.
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Se vocé clicar em ABRIR SOLICITACAO, uma pagina para registrar a solicitacéo
abrir4. Antes de clicar, porém, confira seus dados cadastrais. Depois, selecione um

dos servicos disponiveis e descreva a sua solicitacao.

REGISTRO DE SOLICITACAO

Polo SEMNAC
Solicitante. MIGUEL
Matricula: 6617
CPF. 855.
Curso: TECNICO EM LOGISTICA
E-mail Solicitante: @amail.com

Telefone Solicitante: (51) 99

Escolha o servico: | Escolha uma opcio vlb

Descricéo da solicitacao:

DESCREVA SUA SOLICITACAO

Figura 45 — Tela de registro de solicitacdes

Para cada tipo de servico, existe um prazo para finalizacdo (periodo em dias uteis).

Antes de abrir a solicitacdo, o aluno deve ler todas as opc¢des disponiveis, e deve

escolher a que melhor atende a sua necessidade.

Caso néo encontre um servigo especifico para a sua solicitacdo, vocé deve escolher

a categoria de informagdes gerais.

Veja a tabela:

PRAZO-LIMITE DE
SERVICO RESPOSTA EM DIAS
UTEIS

PERIODO DE

SOLICITACAO

Acesso do aluno ao AVA 4 A qualquer tempo
Acesso a biblioteca virtual 7 A qualquer tempo
Ajuste de mencao 7 A qualquer tempo
Ajuste de plano de pagamento | 7 A qualquer tempo
*Boleto 5 A qualquer tempo
Certificado intermediario 30 Ao término da etapa
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Declaragao/historico de o
~ 15 Ao término da etapa
concluséo
Ementas 15 A qualquer tempo
Dentro do  periodo
Extrato de notas 7
cursado
Historico escolar parcial 15 A qualquer tempo
Informacdes gerais 4 A qualquer tempo
Material didatico 10 A qualquer tempo
*Nota fiscal 7 A qualquer tempo
*Rematricula 15 Conforme cronograma
*Rematricula com i i
_ 15 Periodo de rematricula
aproveitamento
Situacdo académica 15 A qualquer tempo
Até 20% da carga
*Troca de curso 10 - .
horéria de ingresso
Antes do inicio de cada
*Troca de polo 10
etapa
*Troca de turma 10 Periodo de rematricula

Tabela 1 — Prazos para finalizagéo de servigos

Situacédo Curricular

Quanto a situacao curricular (historico escolar), no Portal do Aluno é possivel

conferir a situagdo curricular das disciplinas do seu curso. Para tanto, no menu lateral

do Portal do Aluno, cligue em Situagéo Curricular.




MANUAL DO ESTUDANTE }gmm}

-

>
thal Senac
nio (|is:o..a.,.,| Portal do Aluno

Nome do estudante

Nome do estudante

Pagina Principal

¥ Matriculas Realizadas
Autoatendimento
Consulta Frequéncia

Situagdo Curricular

Figura 46 — Tela inicial do portal do aluno
Vocé devera selecionar o curso em que esta matriculado para que o sistema busque
as respectivas informacoes. Caso esteja matriculado em mais de um curso, realize o

procedimento e selecione os cursos separadamente.

—

>
Foto SenAC rortal do Aluno

nao disponivel
Sua sessao expirara em: 09:08

Nome do estudante Stuacdo Curricular
curso: ||
Téc. Logistica-EAD MPS

Nome do estudante

Pagina Principal
Matriculas Realizadas
Autoatendimento
Consulta Frequéncia
Situagdo Curricular

§# Ativid. Complementares

Figura 47 — Tela da Situacao curricular

O sistema apresentara sua situacédo curricular (histérico escolar). No documento, que
pode ser impresso, constardo a carga horaria total do curso, a carga horaria ja
realizada, o total de disciplinas e as disciplinas que ja foram concluidas.
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Situacdo Curricular

ALUNO:
MATRICULA: 6621
CURSO,/CURRICULD: [Téc. Logistica-EAD MPS - Técnico em Loglstica EAD MPS

Total de disciplinas do curso: 14 Total de disciplinas aprovadas: 3
Total de crédites do curso: 1] Total de créditos aprovados: [}
Quantidade disciplinas optativas: |0 Optativas aprovadas: o
Carga hordria do curso: BOO horas Carga horaria de atividades realizadas: | 145 horas
SEMESTRE | PERIODO | DISCIPLINA créprros | CARGA SITUACAD | NOTA
HORARLA
i 20212 Apoiar as atividades de compra de equipamentos, a 35 APROV o
materiais, produtos e servigos
1 202172 |Controlar e organizar sistemas de armazenagem 1] Ba APROV u]
N 021/ Organizar estoques de equipamentos, materiais & o &0 EVADIDD | SM
produtos
1 202172 | Projeto Integradaor 1 L1} 28 APROY D

Realizar procedimentos de conferéncla de eguipamentos,
1 20211 P equip L1} B4 REPROWV. NI
materiais e produtos no processo logistico

3 i Executar e controlar o transporte & @ movimentagde de a 2 CURS
equipamentos, materiais e produtos

2 202172 |Mapear e estimar custos logisticos 1] 72 CURS

Organizar a distribuicdo de equipamentos, materiais,

F 202172
produtos e servigos

L1} B4 CURS

Legenda: REFROV. - REPROVADD / APROV - APROVADO / EVADIDO - EVADIDD § CURS - CURSANDO f NC - N&o Cursada

Figura 48 — Tela de Descri¢cdo da Situacao curricular

Para facilitar o entendimento das informacdes, no documento consta uma legenda das
siglas usadas. Lembre-se: as disciplinas s0 deixardo de apresentar o status

‘cursando” (CURS) ap6s serem encerradas no AVA.

Rematriculas entre Etapas

Os cursos Técnicos EAD séao divididos em apenas dois médulos, chamados de
ETAPA | e ETAPA Il. Com excecdo dos cursos Técnico em Administragdo, Técnico
em Guia de Turismo e a Especializagdo Técnica em Segurang¢a do Trabalho em Meio

Ambiente.

O curso Técnico em Administracao ocorrera com as unidades curriculares corridas
até o final do curso. Permanecendo sem rematricula, mantendo somente a ETAPA |,
contemplando todas as unidades curriculares, permitindo que os alunos avancem de
forma continua em seu programa de estudos.

O curso Técnico em Guia de Turismo sera dividido em 3 Etapas, sendo estes
chamados de ETAPA |, ETAPA Il e ETAPA III.

O curso de Especializagdo Técnica em Seguranca do Trabalho em Meio

Ambiente segue de forma continua em seu programa de estudos.
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A rematricula é realizada automaticamente pela secretaria da escola-sede de cursos
técnicos a distancia (Escola EAD). Para que a rematricula seja realizada, o aluno ndo
pode ter pendéncias financeiras ou ter sido reprovado em alguma UC que seja pré-
requisito.

O pagamento também pode ser efetuado via cartdo de crédito, bastando selecionar a
parcela Entrada_EAD e clicar em Pagar com cartdo de crédito. Caso necessite de

auxilio, acesse o tutorial de pagamentos pelo Portal do Aluno.

Rematricula para componentes reprovados

Em caso de reprovacdo em alguma UC, o procedimento de rematricula para cursa-la
novamente é diferente da rematricula de transicido de uma etapa para outra. E

necessario abrir uma solicitagdo no Portal do Aluno, conforme procedimentos a seguir.

Vocé devera requerer a rematricula do (s) componente (s) reprovado (s) e pagar um
valor proporcional ao (s) que seré (ao) cursado (s) novamente.

Nesses casos, apenas a UC reprovada sera liberada novamente, portanto, 0s

conteudos das outras unidades curriculares da etapa néo estarao disponiveis.

Siga estes passos para efetuar a rematricula:

1. Acesse o Portal do Aluno pelo link <portalead.senacrs.com.br/modulos/aluno>.

2. Em Usuario, digite somente o niumero do seu CPF (cadastro de pessoa fisica),
sem pontos nem tragos.

3. Em Senha, digite a sua data de nascimento completa com oito digitos (ou sua
senha pessoal, caso ja tenha feito a troca no primeiro acesso).

4. Cliguem em Ambiente do Estudante.
Ja no Portal, selecione Servicos ao Aluno na pagina inicial e, em seguida,
clique em Abrir solicitacéao.

Lembre-se: os servigos prestados pelo Portal do Aluno ndo podem ser solicitados por
e-mail, por telefone ou pelo Fale Conosco.

Quando a solicitacdo for concluida, sera gerado um numero de solicitacdo para que

seja possivel acompanhar as etapas de conclusao do pedido.



http://portalead.senacrs.com.br/modulos/aluno
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Quando o estudante precisar recuperar alguma UC em que reprovou, o valor a ser

pago é calculado com base na carga horaria x hora-aula do curso. Por exemplo:

Unidade curricular: 108 horas
108 horas x 4,375 =472,50

O fluxo de rematricula ndo se aplica aos alunos dos cursos do Programa Senac de
Gratuidade (PSG), pois em caso de reprovacao em unidade curricular, o aluno devera
aguardar o encerramento do curso de sua turma de origem (decorrente do processo
seletivo em que fez a inscricdo), realizar a inscricdo em novo edital, submeter-se
novamente ao processo seletivo, com todos os requisitos inerentes, e solicitar o

aproveitamento de estudos.

Caso o aluno escolha realizar o pagamento das UCs reprovadas do curso do
Programa Senac de Gratuidade (PSG), serd necessario aguardar o periodo de 6
meses apos o término da sua turma de origem (decorrente do processo seletivo
em que fez a inscricdo) para abrir a solicitagdo de rematricula, pois o Programa
Senac de Gratuidade visa oferecer ac6es educacionais com custo zero as pessoas

de baixa renda.

De acordo com a classificacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
sdo considerados trabalhadores os que estiverem empregados, trabalhadores
domésticos, trabalhadores ndo remunerados, trabalhadores por conta-prépria,
trabalhadores na construgdo para o proprio uso ou para O proprio consumo,
independentemente de exercerem ou nao ocupacgdo remunerada ou de estarem ou

nao ocupados.

Tutorial de pagamentos pelo Portal do Aluno

Para conhecer todo o processo de emissao e pagamento diretamente pelo Portal do

Aluno, acesse o tutorial de pagamentos através deste link: <https://youtu.bely-
iOUEj7Cuo>
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Servigos ao aluno — Autoatendimento (protocolo)

O Autoatendimento é exclusivo para solicitagdo dos seguintes servi¢os: 1° Via de

Certificado Especializacdo Técnica EAD, 1° Via Diploma Técnico EAD, 2° Via de

Certificado Especializagdo Técnica EAD, 2° Via Diploma Técnico EAD, Alteracéo

Cadastral EAD, Aproveitamento de Estudos Cursos EAD, Aproveitamento de

Estudos Informal EAD, Cancelamento de Cursos Gratuitos PSG EAD, Cancelamento

de Cursos Pagos EAD e Declaracéo de Conclusdo do Curso Técnico EAD.

Foto
nio disponivel

@ Pé&gina Principal

[# Matriculas Realizadas
= Autoatendimento

2 Consulta Frequéncia
& Situagdo Curricular

iii Ativid.
Complementares

Contratos

—

> e e v s a Q $ &
SenacC portal do Aluno
Stia sessBo expirara om: 03:56 Unidade: 66| SENAC RS - SENAC EAD v

Prezados aluno,
Seja bem-vindo ao Portal do Aluno dos Cursos Técnicos EAD.
Senac - RS informa que para sua comodidade efetue o pagamento de suas parcelas em cartdo no portal.

Para os ingressantes dos cursos Técnicos EAD em data anterior a 03/06/2019 (contrato de venda do curso por médulos
individuais) o aceite de contrato permanece necessario em todos os inicios de médulos, para fins de confirmacdo de
rematricula.

Para ingressantes a partir de 03/06/2019 nos cursos Técnicos EAD (contrato de venda do curso na integra) o aceite de
contrato se dara somente no médulo I, conforme descrito na clausula especifica do contrato de prestacdo de servigos
educacionais 3.5, sendo desnecessario realizar o aceite para os médulos seguintes.

Matricula Aluno Acées

Contratos / Aditivos)

Histérico

.'3 Ambiente Virtual de Aprendizagem ﬁ
-

Permite ao estudante acompanhar e imprimir a situacao
curricular.

Figura 49 — Acesso ao protocolo

Solicitacédo de diploma EAD

O diploma de técnico, com validade nacional, sera conferido aguele que concluir com

aprovacao todas as UCs que compdem a organizagdo curricular do curso técnico de

nivel médio, com todas as mencdes finais atualizadas na situagao curricular do curso,

e que comprovar a conclusédo do ensino médio.

Os alunos que concluiram o curso apos 21 de junho de 2021 devem abrir solicitacdo

no Autoatendimento, anexar a documentacao e informar um endereco de e-mail para

receber o arquivo digitalmente. Caso o aluno deseje receber o documento fisico, sera

necessario informar o seu endereco completo. O documento sera enviado em até 60
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dias Uteis ap0s a abertura da solicitacéo.

Os servigos oferecidos no Portal do Aluno ndo podem ser solicitados por e-mail, por

telefone ou pelo Fale Conosco.

Quando a solicitagédo for concluida, sera gerado um numero de protocolo para que
seja possivel acompanhar as etapas de conclusao do pedido.

Solicitacdo de primeira via de Diploma Técnico EAD

Segue tutorial para solicitar o diploma via Portal do Aluno:

1. Cligue, no menu principal, na op¢do Autoatendimento, localizada no menu a

esquerda.

- o s 8
Senad portal do Aluno

Unidade: 65 - SENAC %5 | SENAC RID GRANDE 00 SUL

Prezados aluno,
Seja bem-vindo ao Portal do Aluno dos Cursos Técnicos EAD.
Senac - RS informa que para sua comodidade efetue o pagamento de suas parcelas em cartdo no portal.

Atencio:

A partir do dia 18 de setembro, I
Importante: A partir dessa data, acesse ww
Para facilitar, vocé poders usar os mesmos dados de login e senha

Matricula Aluno Aces

Figura 50 — Tela inicial do Portal do Aluno

2. Depois, clique em Solicitar servigo.

-

‘ Digite o que vooé procura Q
M Portal do Aluno
Sua sessao expirara em: 09:01
Autoatendimento
S-nicia'a_ xibir: | Todos q w3 v

Data Situacio Solicitante

Nenhuma solidtacdo encontrada.

Figura 51 — Tela de autoatendimento

3. Em seguida, selecione o servico 1% Via Diploma Técnico EAD e leia

atentamente o campo de instruicdes:
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Solicitar servico [x]

Servico: I].n Via DiEIoma Técnico EAH !V I

Dados gerais Instrucoes 12 Via Diploma Técnico - EAD

Para solicitar a 12 via de seu diploma, serd necessario abrir um protocclo de
stendimento, anear a documentacia 2 informar um endereco de e-mail para
receber o arquivo digitalments,
1. Na "Matriculz", seledone a matricula referente a0 dltime médule/etapa cursado:
2. Mo campo "Chservacdes”, informe o s2u endereco de e-mail para receber o
arguive digitalmente.
3. Em "Adicionar arquive” salecione os arguivos sahbvos em POF do seu computader
2 incluz 2 descricdo do arquive, sxempgls: "RE".
Ansve o5 documentos listados abaio:
- Documents de identificagdo: CPF (obrigatoric) e RG {registro geral) ou CTPS (cartsira
de trabalhe 2 previdénda sedal) ou cartsira de identifiagdo funcional cu passaporte.
Todos os documeantos devem conker os dades de naturalidade,  filiagBo, data de
axpedicio & org3o emisson
Carteira CNH sera acsita desde que contenha os dadoes necessarios como:
raturzlidads, filizcia, data de expedicio & drgdo emisson ONH DIGITAL sers aceits
desds que contenha os mesmos dades necessarios citadas acima.
Carteira de trabalho s=r@ acsita desde que contenha  as informacdes de naturalidade,
filiacdo, data de expedicdo & drgdo emissor, Carteira de trabalhe DIGITAL ndo € aceita,
Conforme 2 legislaciio vigents, 3 naturalidads & uma infarmzgdo cbrigatdria que deve

VRS T U . S TR S R

|_ Enviar ][ Cancelar ]

Figura 52 — Tela do protocolo de 12 Via Diploma Técnico EAD

4. Apods, selecione ultima matricula cursada. No campo Observacgdes, informe

um enderego de e-mail para receber o arquivo digitalmente. Depois, cligue em

Adicionar arquivo para anexar a sua documentacao:
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| Solicitar servico

Servigo: [12 via Diploma Técnico EAD ]V|

Dados gerais Instrucdes 13 Via Diploma Técnico - EAD

Salicitagdo: 02/04/2024 Prazo de entrega: 60 dia(s)
Valor total: Sem cobranca
Matricula: Selecione q
Observacies:
Pagamento:

(&) Adicionar arquivol| (@) Excluir arquivo

Nome Descrican Tamanho

[ Enviar ] Cancelar ]

Figura 53 — Tela do protocolo de 12 Via Diploma Técnico EAD

5. Posteriormente, clique na pasta para anexar o arquivo salvo em PDF do seu

computador. Apos, insira a descricdo do arquivo. Exemplo: RG.

Solicitar servico [x

Servigo: 19 Via Diploma Técnico EAD ﬂ

Dados gerais Instrucdes 12 Via Diploma Técnico - EAD

Solicitagdo: 02/04/2024 Prazo de entrega: 60 dia(s)
. Enviar arquivo (%]
oelie e =] Arguive; Selecione um arguivo
Observacfes: | Tamanho méximeo do arguive: 20M
Descrigaon:
Pagamento:
| ] [ Cancelar
(&) Adicionar arquivo |
Nome Descricao Tamanho

Enviar H Cancelar ]
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Figura 54 — Tela do protocolo de 12 Via Diploma Técnico EAD

Anexe os documentos listados abaixo:

- Documento de identificagéo:

CPF (obrigatorio) e RG (registro geral) ou CTPS (carteira de trabalho e
previdéncia social) ou carteira de identificacdo funcional ou passaporte.
Todos os documentos devem conter os dados de naturalidade, filiagcao,

data de expedicdo e 6rgdo emissor.

Carteira CNH sera aceita desde que contenha os dados necessarios como:
naturalidade, filiacao, data de expedicéo e 6rgdo emissor. CNH digital sera

aceita desde que contenha os mesmos dados necessarios citados acima.

Carteira de trabalho sera aceita desde que contenha as informacdes de
naturalidade, filiacdo, data de expedicédo e érgao emissor. Carteira de trabalho

digital ndo é aceita.

Conforme a legislacéo vigente, a naturalidade é uma informacgé&o obrigatoria que

deve ser incluida na emisséo do diploma.

- Histoérico de conclusao do ensino médio ou o certificado de conclusao do

ensino médio.

6. Depois repita 0 processo até anexar toda a sua documentacéao. Certifique-se

de ter informado seu endereco de e-mail corretamente e que todos os

documentos foram anexados. Apos, clique em enviar.
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| Solicitar servico

Servico: 19 Viz Diploma Técnico EAD ﬂ

Dados gerais Instrucdes 13 Via Diploma Técnico - EAD

Solicitacdo: 02/04/2024 Prazo de entrega: 60 dia(s)

Valor total: Sem cobranca

Matricula: 2023/1 - 660008746 - Unidades Curriculares - Téc. Administraco MPS PSG_EAD - ATIVO ﬂ
Observacbes:

seuemail@seuemail.com.br
Pagamento:

() Adicionar arquivo (2 Excluir arguivo

Nome Descricao Tamanho

[] rG_frente_e_verso.PNG RG frente e verso 0.03Mb
[ certificado_do_ensino_medio.PNG  Certificado e histérico de conclusdo do ensino médio 0.03Mb

Figura 55 — Tela do protocolo de 12 Via Diploma Técnico EAD

Apés clicar em Enviar, vocé receberd a confirmacdo de sua solicitacdo via recibo
(que pode ser impresso), com numero de protocolo e prazo de retorno. . O documento

sera enviado em até 60 dias Uteis apOs a abertura da solicitagéao.

Confirmacdo da solicitacédo X
Protocolo n®: 72073

Solicitado em: 28/08/2017

Prazo de Entrega: 10 dia(s) atil(eis)™

Quantidade: 1

Valor: R$ 0,00

* Caso tenho optado pelo pagamento no caixa ou débito o prazo de
entrega € contado a partir da quitacdo do valor referente ao servico.

[ Impnmir_bokats J llmpnmir rectbo] [ Fechar ]

Figura 56 — Tela de confirmacao da solicitacdo

Diploma — Estrangeiros

O aluno devera apresentar a documentacdo necessaria para matricula e,

obrigatoriamente, o CPF. Como identidade, aceita-se o0 RNE (Registro Nacional do
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Estrangeiro) ou o passaporte.

Quanto ao historico escolar, o aluno devera enviar a copia do historico e/ou certificado
de conclusao do ensino médio (emitidos no pais de origem) e providenciar a traducéo
juramentada do histérico escolar original realizada por uma empresa especializada,
além de enviar a declaracdo de equivaléncia de estudos, emitida pelo Conselho

Estadual de Educagéo.
Para os alunos de origem de paises integrantes do Mercosul — Mercado Comum do

Sul (Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai), é dispensada a apresentagéo da traducéo
juramentada, conforme Decreto n.° 2.726, de 10 de agosto de 1998.

Solicitacao de primeira via de Certificado de Especializacdo Técnica EAD

O Certificado de Especializagdo Técnica EAD, com validade nacional, sera conferido
aquele que concluir com aprovacdo todas as UCs que compdem a organizacao
curricular do curso técnico de nivel médio, com todas as mencdes finais atualizadas
na situagéo curricular do curso, e que comprovar a conclusdo do curso Técnico em

Seguranca do Trabalho.

Para receber a primeira via do Certificado de Especializacdo Técnica EAD, o aluno
devera abrir um protocolo no Portal do Aluno, conforme o0 passo a passo anterior, e
selecionar o servico 12 via de Certificado de Especializacdo Técnica EAD, o aluno
deve anexar o documento de identificacdo, o certificado/ histérico de conclusdo do
ensino médio e o diploma do curso Técnico em Seguranca do Trabalho. Os demais

campos devem ser preenchidos da mesma forma do protocolo anterior.
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Solicitar servico @

Servico: 12 Wiz de Certificado Especizlizacdo Técnica - EAD ﬂ

Dados gerais Orientagies 12 Via Certificado Esp Técnica - EAD

Solicitacdo: 25/03/2024 Prazo de entrega: 60 dia(s)

Valor total: Sem cobranca

Matricula: Selecione q

Observacies:

Pagamento:

(&) Adicionar arquive 9 Excluir arquive

Nome Descricao Tamanhe

Figura 57 — Tela do protocolo 12 Via Certificado de Especializacéo
Técnica EAD

Leia atentamente as orientacbes para a solicitacdo de 12 via de Certificado de
Especializagdo Técnica EAD. Em Observagdes, informe, obrigatoriamente, um
endereco de e-mail para receber o arquivo digitalmente. Em Adicionar arquivo anexe
toda a documentacdo necessaria conforme o campo de orientagbes. Caso deseje
receber o documento fisico, sera necessario informar o seu endereco completo. Apés

cligue em Enviar.

Atencdao: caso néo seja incluido um endereco de e-mail, o protocolo sera indeferido,

sendo necessario abrir um novo atendimento com os respectivos ajustes.

Apés clicar em Enviar, vocé receberd a confirmacdo de sua solicitagdo via recibo

(que pode ser impresso), com numero de protocolo e prazo de retorno. O documento

sera enviado em até 60 dias Uteis apGs a abertura da solicitacao.
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Solicitacdo de segunda via de Diploma Técnico EAD

Para receber a segunda via do diploma de concluséo de curso Técnico EAD, o aluno
deve abrir um protocolo no Portal do Aluno, conforme o passo a passo anterior, e

selecionar o servigo 22 Via de Diploma Técnico EAD.

Solicitar servico [x]

Servigo: 29 \fia de Diploma Téenico EAD ql

Dados gerais Crientagies 27 via Diploma

Saolicitacdo: 03/05/2024 Prazo de entrega: 60 diafs)

valor total: 5em cobranca

Matricula: Selecione T|

Observacdes:

Pagamento:

(9 Adicionar arquivol@ Exdluir arquivo

Mome Descricao Tamanho

l Enviar I [ Cancelar ]

Figura 58 — Tela do protocolo de 22 Via Diploma Técnico EAD

Leia atentamente as orientagfes para a solicitagdo de 22 via de diploma técnico EAD.
Em Observacdes, informe, obrigatoriamente, um endereco de e-mail para receber o
arquivo digitalmente. Em Adicionar arquivo anexe toda a documentacdo necessaria
conforme o campo de orientacbes. Caso deseje receber o documento fisico, sera

necessario informar o seu endereco completo. Apos clique em Enviar.

Atencdao: caso néo seja incluido um endereco de e-mail, o protocolo sera indeferido,

sendo necessario abrir um novo atendimento com o0s respectivos ajustes.

Apés clicar em Enviar, vocé receberd a confirmacdo de sua solicitacdo via recibo

(que pode ser impresso), com numero de protocolo e prazo de retorno.
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Solicitacéo de segunda via de Certificado de Especializacdo Técnica EAD

Para receber a segunda via do certificado de especializacao técnica EAD, o aluno deve
abrir um protocolo no Portal do Aluno, conforme o0 passo a passo anterior, e selecionar

o servico 22 Via de Certificado Especializacdo Técnica EAD.

Solicitar servico X

Sarvigo: I 2° Via de Certificado Especializacio Técnica - EAD w I

Dados gerais I Orientagdes 22 Via de Certificado Esp Técnica EAD I

Solicitagdo: 03/05/2024 Prazo de entrega: 60 dia(s)

Valor total: Sem cobranca

Matricula: Seledione ﬂ

Observacies:

FPagamento:

D e o

Nome Descricao Tamanhao

car‘:dar

Figura 59 — Tela do protocolo 22 Via Certificado de Especializagao
Técnica EAD

Leia atentamente as orientacfes para a solicitagdo de 22 via do certificado de
especializacdo técnica EAD.

Em Observacdes, informe, obrigatoriamente, um endereco de e-mail para receber o
arquivo digitalmente. Em Adicionar arquivo anexe toda a documentacdo necessaria
conforme o campo de orientacfes. Caso deseje receber o documento fisico, sera

necessario informar o seu endere¢co completo. Apos clique em Enviar.

Atencao: caso ndo seja incluido um endereco de e-mail, o protocolo sera indeferido,

sendo necessario abrir um novo atendimento com os respectivos ajustes.

Apés clicar em Enviar, vocé receberd a confirmacdo de sua solicitacdo via recibo
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(que pode ser impresso), com numero de protocolo e prazo de retorno.

Alteracéo cadastral EAD

O aluno que deseja realizar um ajuste cadastral, como por exemplo, incluir seu nome
social, corrigir data de nascimento, corrigir nome depai e mae, entre outros, deve

solicitar a alteracao pelo Portal do Aluno, no menu inicial.

Caso deseje solicitar uma alteracdo no cadastro, siga estas orientacoes:

1. Clique, no menu principal, na opcdo Autoatendimento, localizada no menu a
esquerda.

-~
na 6 s 8
Senac portal do aluno
Unidade: 65 - SENAC 35 | SENAC RID GRANDE DO SUL
Prezados aluno,

Seja bem-vindo ao Portal do Aluno dos Cursos Técnicos EAD.
Senac - RS informa que para sua comodidade efetue o pagamento de suas parcelas em cartdo no portal.

Atencio:

A parti do dia 18 de setembro, lancaremos o novo Portal Senac EAD e
Importante: A partir dessa data, acesse ww
Para facilitar, vocé podera usar dados de login e senha que utilizava antes, mas deve saber que estar

Matricula Aluno Aces

Figura 60 — Tela inicial do Portal do Aluno

2. Depois, cligue em Solicitar servigo.

—
< Digite o que vooé procura Q
M Portal do Aluno
Sua sessao expirara em: (9:01
Autoatendimento
Mﬂi’ xibir;  Todos Tl w (3 W

Data Situacdo Solhcitante

Nenhuma solicitacdo encontrada.

Figura 61 — Tela de autoatendimento

3. Em seguida, selecione o servi¢co Alteracdo Cadastral EAD, leia atentamente as
instrucdes, selecione o periodo do curso em Matricula e anexe o documento para
ajuste do cadastro em Adicionar arquivo. No campo Observagdes, informe a sua

solicitacao para ajuste.
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| Solicitar servico

Servigo: Alteracdo Cadastral EAD 7|I
Dados gerais Instrucdes da Alteracdo Cadastral EAD
Solicitacdo: 25/03/2024 Prazo de entrega: 10 dia(s)
Valor total: Sem cobranca
Matricula: Selecione q
Cbszervacdes:
Pagamento:
&) Excluir arquivo
Mome Descricac Tamanho

Figura 62 — Tela do protocolo Alteracdo Cadastral EAD

4. Ap6s clicar em Enviar, vocé recebera a confirmacao de sua solicitacao

via recibo (que pode ser impresso), com numero de protocolo e prazo de
retorno.

Protocolo n°: 72073

Solicitado em: 28/08/2017

Prazo de Entrega: 10 dia(s) dtil{es)™

Quantidade: 1

Valor: R$ 0,00

* Caso tenho optado pelo pagamento no caixa ou débito o prazo de
entrega € contado a partir da quitacdo do valor referente ao servico.

[;mn"?‘n :m:-::::] [Imptimir recib_o] [ Fechar ]
Jm

Figura 63 — Tela de confirmacao da solicitacdo
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Aproveitamento de estudos Cursos EAD

Confira o passo a passo de como solicitar o aproveitamento de estudos:

Solicitar servico [x]
|
Servigo: Aproveitamento de Estudos Cursos EAL] T]
19 Via de Certificado Especializacdo Técnica - EAD

< 19 Via Diploma Técnico EAD
Irﬁh’. 2% Vig de Certificado Especializacdo Técnica - EAD

| 2% Via de Diploma Técnico EAD
Solicitacio: 03/05/ Alteracdo Cadastral EAD
Aproveitamento de Estudos Cursos EAD
Aproveitamento de Estudos Informal EAD

Dados gerais

Matricula: Selac Cancelamento de Cursos Gratuitos PSG EAD. r q
" Cancelamento de Cursos Pagos EAD. I
Observagdes: _ Declaracdo de Conclusdo do Curso Técnica EAD

Figura 64 — Solicitacdo de aproveitamento de estudos Cursos EAD

Aproveitamento de estudos interno

Enquadram-se no aproveitamento de estudos interno os alunos que ja cursaram

algum curso pago no Senac.

Os alunos que realizaram algum curso no Senac e que desejam aproveitar disciplinas
precisam se dirigir ao polo presencial desejado com a documentacdo necessaria
(ementas e historico das disciplinas cursadas pelo aluno e aprovadas, com assinatura
e carimbo da escola). Entdo, serd aberta uma solicitacdo de polo requerendo o

aproveitamento.

Cabe ao polo de origem do aluno providenciar o histérico parcial do curso técnico e
as ementas, as quais deverédo estar devidamente carimbadas e assinadas.

Alunos do Senac que migrarem de curso presencial para curso a distancia deveréo
levar a documentac&o a seguir até o polo onde deseja realizar o curso. E importante

gue verifique se o polo esta ofertando o curso desejado.

e Histdrico parcial do curso técnico
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e Ementas (descritivo do conteddo)
e CPF

e RG

e Comprovante de residéncia

e Historico escolar do ensino médio (podera ser entregue no polo com os demais
documentos citados ou até o fim do curso)

O polo, entéo, devera abrir uma solicitacdo na Ferramenta de polos, selecionando a
categoria Aproveitamento de estudos alunos Senac, e em seguida informar os
seguintes dados do aluno: telefone, e-mail, nome, comprovante de residéncia, RG e
CPF, além do histérico, ementas e o curso de interesse. A documentacdo do aluno

deve ser postada anexa a solicitacdo aberta.

O tempo de retorno da solicitacao é de até 15 dias Uteis.

A solicitacdo contera detalhadamente o periodo em que o aluno sera matriculado, a(s)
UC(s) de que foi dispensado e a(s) UC(s) que devera cursar. Essas mesmas
informacdes serdo enviadas, pela escola-sede EAD, para o e-mail do aluno com as

orientacdes do procedimento que sera realizado.

O aproveitamento de estudos para alunos do PSG (Programa Senac de Gratuidade)
deve ser solicitado antes do inicio das aulas, seguindo os mesmos passos citados

anteriormente.

No entanto, o aproveitamento de estudos, seja ele formal, informal ou interno, néo

altera o periodo previsto para a conclusédo do curso PSG.

Nesse caso, 0 aluno pode receber dispensa de uma ou mais unidades curriculares,
conforme analise pedagdgica, mas deve seguir o cronograma vigente do processo
seletivo, ou seja, aguardar o término da turma de acordo om o prazo inicial, para

completar o curso.

Aproveitamento de estudos externo

Enquadram-se no aproveitamento de estudos externo os alunos que ja cursaram
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algum curso em outras instituicdes e desejam aproveitar as disciplinas aprovadas para
0 curso técnico EAD do Senac.

Para solicitar o aproveitamento de estudos externo, o aluno deve realizar a inscricdo

no curso técnico do Senac e confirmar a matricula.

Posteriormente, deve seguir 0 passo a passo a segulir:

1. Clique, no menu principal, na opcédo Autoatendimento.

—
¢ Digite o que vocé procura Q Q $ g
Foto
o disponivel W Portal do Aluno
Sua sesséo expirara em: 09:56 Unidade: 66| SENAC RS - SENAC EAD v

Prezados aluno,
Seja bem-vindo ao Portal do Aluno dos Cursos Técnicos EAD.
Senac - RS informa que para sua c didade efetue o de suas parcelas em cartdo no portal.

Para os ingressantes dos cursos Técnicos EAD em data anterior a 03/06/2019 (contrato de venda do curso por médulos
individuais) o aceite de contrato permanece necessario em todos os inicios de médulos, para fins de confirmacido de
rematricula.

Para ingressantes a partir de 03/06/2019 nos cursos Técnicos EAD (contrato de venda do curso na integra) o aceite de
contrato se dara somente no médulo I, conforme descrito na clausula especifica do contrato de prestacdo de servigos

. educacionais 3.5, sendo desnecessario realizar o aceite para os médulos seguintes.
#@ Pagina Principal

[# Matriculas Realizadas
Matricula Aluno Acbes

= Autoatendimento Contratos / Aditivos

2 Consulta Frequéncia

Figura 65 — Tela de autoatendimento

2. Depois, clique em Solicitar servigo.

—

&
SenNAC rortal do Aluno

Sua sessdo expirara em: 09:01

Digite o que vocgé procura Q

Autoatendimento

Data Situacdo Solicitante

Nenhuma solicitacdo encontrada.

Figura 66 — Tela de solicitacao de servico

3. Cligue na opcdo Aproveitamento de Estudos Cursos EAD. Na aba

Instrucdes Aproveitamento de Estudos EAD, estdo todas as informacdes de
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gue o aluno precisa para dar andamento a sua solicitacao.

| Solicitar servico [x)

Servigo: Aproveitamento de Estudes Cursos EAD ﬂ

Dados gerais Instructes Aproveitamento Estudos EAD

Enguadram-se no aproveitamento de estudos cursos EAD os alunos que ja cursaram
algum curso em outras instituicdes (hd menos de 5 anos) & desejam aproveitar as
disciplinas aprovadas no curso técnico EAD do Senac.
Para solicitar o aproveitamento de estudos externe, o aluno deve realizar 2 inscrico no
curso técnico do Senac e confirmar a matricula, Posteriormente, deve seguir o passo &
passo a sequir:
1. Na "Matricula”, selecione a matricula referente 2o dltimo mddulo cursado;
2. No campo "Observaces”, informe o seu pedido para aproveitamento de
estudos;
3. Em "Adicionar arquiva” selecione os arquivos salvos em PDF do seu computador
e inclua a descricdo do arquivo, exemplo: "Historico escolar de conclusdo de cursa”.
Anexe os documentos listados abaixo:
- Historico escolar pardial ou de conclusdo do curso;
- Ementas (descritivo do conteddo estudade).
IMPORTANTE: os documentos, devem estar validados com carimbo e assinatura, ou link
gletrénico da secretaria da Instituigdo de origem.Caso a condusdo do curso seja
superior a 5 anos, conforme legislagio do MEC, o protocolo a ser aberto € a
Aproveitamento de Estudos Informal EAD. Caso necessério, as copias dos documentos
enviados poderdo ser solicitadas no formato "autenticadas” cu "original” para a escola-

sede do Senac-RS para comprovar o aproveitamento de estudos, Messe caso, o aluno

[ Enviar ] [ Cancelar

Figura 67 — Tela do protocolo Aproveitamento de Estudos Cursos EAD

4. Em seguida, selecione a dultima matricula cursada e anexe todos os
documentos do curso que vocé solicita o aproveitamento (historico parcial do

curso técnico e ementas (descritivo do contetdo). Vocé podera registar

informacdes no campo Observagdes, caso necessario.
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| Solicitar servico @
I Sarvigo: I Aproveitamento de Estudos Cursas EAD Zl

Dados gerais I Instrugdes Aproveitamento Estudes EAD I

Solicitacdo: 27/03/2024 Prazo de entrega: 15 dia(s)
Walor total: 5em cobranca
Matricula: Selecione T‘
Observagies:
Pagamento:
(2 Adicionar arquivo b Excluir arquivo
MName Descricao Tamanho

e | o)

Figura 68 — Tela do protocolo Aproveitamento de Estudos Cursos EAD

5. Porfim, cligue em Enviar. Ao concluir a solicitacédo, vocé ainda podera imprimir
o recibo.

Confirmacao da solicitacao %

Protocolo n®: 25790

Solicitado em: 18/06/2014

Prazo de Entrega:15dia(s) util(eis)*

Quantidade: 1

Valor: R 0,00

* Caso tenho optado pelo pagamento no caixa ou deébito o prazo
de entrega € contado a partir da quitagdo do valor referente ao
SEervico.

[lm:\rmv boleto ] [Imprimir redbo] [ Fechar ]

Figura 69 — Tela de confirmacéo da solicitacao

Cabe ainda ressaltar algumas informagdes importantes:
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e Para aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em outras instituicoes,
0 aluno estara isento de taxa de analise.

e O andamento das etapas da solicitacdo pode ser acompanhado pelo Portal do
Aluno, no item Autoatendimento (protocolo).

O aproveitamento de estudos para alunos do PSG (Programa Senac de Gratuidade)
deve ser solicitado antes do inicio das aulas, seguindo os mesmos passos citados

anteriormente.

No entanto, o aproveitamento de estudos, seja ele formal, informal ou interno, nao

altera o periodo previsto para a conclusédo do curso PSG.

Nesse caso, 0 aluno pode receber dispensa de uma ou mais unidades curriculares,
conforme analise pedagogica, mas deve seguir o cronograma vigente do processo
seletivo, ou seja, aguardar o término da turma de acordo om o prazo inicial, para

completar o curso.

Aproveitamento de estudos informal

No caso de documentacdes de cursos realizados ha mais de cinco anos, sera
necessario realizar uma prova de conhecimentos para que as disciplinas possam ser

aproveitadas.

Para solicitar o aproveitamento de estudos informal, o aluno deve realizar a inscri¢cao

no curso técnico do Senac e confirmar a matricula.

Posteriormente, devera seguir o mesmo procedimento de abertura de protocolo, no

Portal do Aluno, selecionando a opc¢éo de servi¢o para Aproveitamento de Estudos
Informal EAD:
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Solicitar servico ]

Servigo: I Aproveitamento de Estudos Informal EAD Ell

Dados gerais I Orientagies do Aproveitamento Estudes Informal EAD I

Saolicitacio: 27/03/2024 Prazo de entrega: 30 dia(s)

valor total: Sem cobranca

Matricula: I Selecione qI

Observacies:

Pagamento:

Mome Descricao Tamanha

I[ Enviar || cancelar |

Figura 70 — Tela do protocolo Aproveitamento de Estudos Informal EAD

Para o aproveitamento de estudos informal, o prazo de retorno é de até 30 dias Uteis.
Apds recebimento da documentacéo, a coordenacdo do curso da escola-sede fara a
analise e evidenciara quais UCs séo equivalentes a grade curricular vigente na EAD

e prosseguira com a elaboracado das provas.

Essas provas serao enviadas por e-mail a coordenacédo do polo do aluno, o qual fara
a impressao e agendara um dia e um horario com o estudante. Apds o recebimento
das provas, o polo e o aluno tém sete dias Uteis para aplicacdo/realizagdo da prova e
retorno a escola-sede.

A prova é sem consulta, com a duracéo de 4h para conclusao.

Apés a aplicagdo das provas, o polo deverd envia-las a escola-sede, via e-mail.
Mediante aprovacédo, o estudante é dispensado das UCs e comunicado via e-mail e

Portal do Aluno.
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O aproveitamento de estudos para alunos do PSG (Programa Senac de Gratuidade)
deve ser solicitado antes do inicio das aulas, seguindo 0s mesmos passos citados

anteriormente.

No entanto, o aproveitamento de estudos, seja ele formal, informal ou interno, ndo

altera o periodo previsto para a conclusédo do curso PSG.

Nesse caso, 0 aluno pode receber dispensa de uma ou mais unidades curriculares,
conforme analise pedagogica, mas deve seguir o cronograma vigente do processo
seletivo, ou seja, aguardar o término da turma de acordo om o prazo inicial, para

completar o curso.

Cancelamento de matricula

Fica garantido ao estudante o direito de rescindir o contrato de prestacao de servigos
educacionais, desde que atenda as normas constantes nas clausulas 23 a 25 e 27 do
contrato mencionado, disponivel no Portal do Aluno. O pedido de cancelamento
deverd respeitar a vigéncia da etapa, ou seja, a data de término.

O cancelamento de matricula deve ser solicitado pelo Portal do Aluno, no menu inicial.

Caso queira cancelar sua matricula, siga este passo a passo:

1. Clique no seu nome e, em seguida, em Autoatendimento, localizado no menu

a esquerda.

-~

” Q $ 8

Senac rortal do Aluno

Prezados aluno,
Seja bem-vindo ao Portal do Aluno dos Cursos Técnicos EAD.
Senac - RS informa que para sua comodidade efetue o pagamento de suas parcelas em cartdo no portal.

Atengio:

A partir do dia 18 de setembro, Iz o novo Portal
Importante: A partir dessa data, acesse www.ea
Para facilitar, vocé poders usar os mesmos dados de login e senha que utiliza

Matricula Aluno Agdes

Figura 71 — Tela inicial do Portal do Aluno

2. ApGs, clique em Solicitar servigo.
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P
SenAacC portal do Aluno

Digite o que vocé procura Q
Sua sessao expirara em: 09:01
Autoatendimento
Snlciil'sa'ui;' wibir: | Todos q w |3 w

Data Situagdo Solicitante

Menhuma solicitacdo encontrada.

Figura 72 — Tela de autoatendimento

3. Em seguida, selecione o servico Cancelamento de Cursos Pagos EAD ou
Cancelamento de Cursos Gratuitos PSG EAD, o motivo da solicitacdo e a

matricula do periodo corrente. Também registre as informac¢des no campo
Observacgdes e clique em Enviar.

| Solicitar servico

Servigo: I Cancelamento de Cursos Pagos EAD. w I

Motivo de solicitagﬁo:l Seleciong QI
|

Dados gerais Instrucdes Cancelamento de Cursos Pagos EAD
| Solicitacio: 25/03/2024 Prazo de entrega: 10 dia(s)
Valor total: Sem cobranca

Matricula: Selecione q

Observacies:

Pagamento:

(&) Adicionar arquivo (G} Bxcluir arquivo

Nome Descricao Tamanha
o)

Figura 73 — Tela do protocolo Cancelamento de Cursos Pagos EAD

Pronto! Vocé recebera a confirmacao de sua solicitacdo via recibo (que pode ser
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impresso), com numero de protocolo e prazo de retorno.

Confirmacdo da solicitacdo x|
Protocolo n°: 72073

Solicitado em: 28/08/2017

Prazo de Entrega: 10 dia(s) dtil(eis)™

Quantidade: 1

Valor: R$ 0,00

* Caso tenho optado pelo pagamento no caixa ou débito o prazo de
entrega € contado a partir da quitacdo do valor referente ao servico.

[.: ;w"::‘-'v][lmpnmirrecibo][ Fechar ]
Jm J

2

Figura 74 — Tela de confirmacao da solicitacao

Atencao: o andamento de cada etapa do protocolo pode ser acompanhada pelo Portal

do Aluno, em Autoatendimento.

Observacdao: o aluno selecionado e matriculado nos cursos PSG (Programa Senac
de Gratuidade) que vier a cancelar a matricula, decorrente do processo seletivo, ndo

terd direito a solicitagdo de retorno no mesmo curso que realizou a inscrigao.

Quando o aluno quiser retornar ao curso, o estudante devera aguardar a data final de
término do cronograma (mesmo que ja tenha cancelado anteriormente) e realizar a

inscricdo em um novo Edital para concorrer a uma nova bolsa.

N&o sera possivel realizar a inscricdo em novo Edital para o mesmo curso, enquanto

a turma da primeira matricula ndo estiver encerrada.

Declaracéo de Conclusdo do Curso Técnico EAD

Para solicitar a declaracéo de conclusao do curso técnico EAD, o aluno deve obter a
aprovacao em todas as UCs que compdem a organizac¢ao curricular do curso técnico,
com todas as mencdes finais atualizadas na situacao curricular do curso. Também é

necessario abrir um protocolo de atendimento, informar um endereco de e-mail para

58
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receber o arquivo digitalmente e anexar a documentacéo de identificacdo pessoal e

de conclusao do ensino médio.

1. Cligue no seu nome e, em seguida, em Autoatendimento, localizado no menu

a esquerda.

&
SeNAC portal do Aluno

Prezados aluno,
Seja bem-vindo ao Portal do Aluno dos Cursos Técnicos EAD.
Senac - RS informa que para sua comodidade efetue o pagamento de suas parcelas em cartdo no portal.
e
A partir do dia 18 de setembro, lancaremos o novo Portal Senac EAD e uma
Importante: A partir dessa data, acesse www.ea
Para facilitar, vocé podera usar os mesmos dados de login e senha que

u novo login e nova senha.
ve saber que estara entrando em um outro ambiente.

Matricula Aluno Agbes

(contratos / Aditivos,

# Home

i Autoatendimento

Figura 75 — Tela inicial do Portal do Aluno

2. Apos, clique em Solicitar servico.

—
' Digite o gue vocé procura Q
SenAacq portal do Aluno
Sua sessdo expirara em: 09:07
Autoatendimento
[ Sticia'm'um xibir: | Todos q W |3 w

Data Situacdo Solicitante

Menhuma solictagdo encontrada.

Figura 76 — Tela de autoatendimento

3. Em seguida, selecione o servi¢o Declaracdo de Conclus&o do Curso Técnico

EAD e leia atentamente o campo de instrui¢cdes:
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Solicitar servico

Sarvigo: I Declaracdo de Conclusdo do Curso Técnico EAD EI

Dados gerais

Salicitacdo: 03/05/2024 Prazo de entrega: 15 dia(s)

s Valor total: Sem cobranca

Matricula: Selecione

Observagies:

Pagamento: Débito

(&3 Adicionar arquivo (@) Exduir arquivo
Nome Diescrican Tamanho

T

Figura 77 — Tela do protocolo Declaragdo de Conclus&o do Curso Técnico
EAD

4. Apoés, selecione ultima matricula cursada. No campo Observacdes, informe

um endereco de e-mail para receber o arquivo digitalmente. Depois, cligue em

Adicionar arquivo para anexar a sua documentacao:
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Solicitar servico [x)

Sarvico: I[}Edamgﬁo de Conclusde do Curso Técnico EAD 3

Dados gerais

Solicitacio: 03/05/2024 Prazo de entrega: 15 dia(s)

Quantidade 1 Valor tatal: Sem cobranca

Matricula: Selecione E

Ohbservacdes:

Pagamentao: D&hita

pr—

MNeme Descricao Tamanho

I Enwiar I Cancelar

Figura 78 — Tela do protocolo Declaracdo de Conclusdo do Curso Téchico
EAD

5. Posteriormente, cliqgue na pasta para anexar o arquivo salvo em PDF do seu

computador. Apés, insira a descricdo do arquivo. Exemplo: RG.
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Solicitar servico [x

Servigo: 19 Via Diploma Técnico EAD q

Dados gerais Instrucdes 12 Via Diploma Técnico - EAD

Solicitagdo: 02/04/2024 Prazo de entrega: 60 dia(s)

Enviar arquivo (%]
oelie e == Arguivo: Selecione um arguivo
Observacfes: | Tamanho méximeo do arguive: 20M

Descrigaon:
Pagamento:
] [ Cancelar

(e2) Adicionar arguivo |

Nome Descricao Tamanho

Enviar ] [ Cancelar

Figura 79 — Tela do protocolo Declaracdo de Conclusao do Curso Técnico
EAD

Anexe os documentos listados abaixo:

- Documento de identificacao:

CPF (obrigatério) e RG (registro geral) ou CTPS (carteira de trabalho e
previdéncia social) ou carteira de identificacdo funcional ou passaporte.
Todos os documentos devem conter os dados de naturalidade, filiagcéo,

data de expedicéo e 6rgdo emissor.

Carteira CNH sera aceita desde que contenha os dados necessarios como:
naturalidade, filiacao, data de expedicéo e 6rgdo emissor. CNH digital sera

aceita desde que contenha os mesmos dados necessarios citados acima.

Carteira de trabalho sera aceita desde que contenha as informacdes de
naturalidade, filiacao, data de expedicao e 6rgao emissor. Carteira de trabalho

digital ndo é aceita.
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Conforme a legislacédo vigente, a naturalidade € uma informacao obrigatéria que

deve ser incluida na emissao do diploma.

- Historico de conclusédo do ensino médio ou o certificado de conclusédo do

ensino médio.

6. Depois repita o processo até anexar toda a sua documentacao. Certifique-se
de ter informado seu enderec¢o de e-mail corretamente e que todos 0s

documentos foram anexados. Apds, clique em enviar.

Solicitar servico 3]
1
Servigo: I Declaracdo de Conclusde do Curso Técnico EAD v I
Dados gerais
Salicitacdo: 03/05/2024 Prazo de entrega: 15 diafs)
Walor total: Sem cobranca
Matricula: Selecione ﬂ
l]bservagﬁes:

seuemail@sevemail.com.br

Pagamento:

(23 Adicionar arquive (@) Excluir arquivo

Nome Descricao Tamanha
[[] RG_frente_e_verso.pdf RG e CPF 0.51Mb
[7] Certificade_do_snsino_medic.pdf  Certificado de Conclus3o do Ensine Médio 0.51Mb

[ Enwiar ]i Cancelar

Figura 80 — Tela do protocolo Declaragdo de Conclus&o do Curso Técnico
EAD

Apbs clicar em Enviar, vocé recebera a confirmacdo de sua solicitacdo via recibo

(que pode ser impresso), com numero de protocolo e prazo de retorno. O documento

sera enviado em até 15 dias Uteis apds a abertura da solicitacéo.
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VConﬁrmacio da solicitacdo X

Protocolo n®: 72073

Solicitado em: 28/08/2017

Prazo de Entrega: 10 dia(s) Gtil(eis)™

Quantidade: 1

Valor: R$ 0,00

* Caso tenho optado pelo pagamento no caixa ou débito o prazo de
entrega € contado a partir da quitacdo do valor referente ao servico.

[‘ mir_bojet Jllmpnmirrectbo][ Fechar ]

Figura 81 — Tela de confirmacao da solicitacdo

Ressaltamos que a declaracdo de conclusdo do curso nédo substitui o diploma de
concluséo de curso técnico EAD, pois o diploma é o documento oficial de concluséo
de curso, emitido por instituicdes de ensino que séo reconhecidas pelo MEC e que
torna o profissional habilitado para exercer sua profissao. Para solicitar o seu diploma,
€ necessario abrir um protocolo de atendimento na opc¢éo 12 Via Diploma Técnico —
EAD.

Cada tipo de servico tem um prazo para finalizacdo (em dias Uteis). Nessa tela, é

informado o prazo (em dias Uteis) em que o protocolo deve ser atendido.

Veja a tabela de prazos de todos protocolos:

PRAZO-LIMITE
SERVICO DE RESPOSTAS QUANDO SOLICITAR
EM DIAS UTEIS

Apbs o término do curso com
aprovacao em todas as UCs,

12 via de Diploma Técnico 60 mencdes finais atualizadas na
EAD/ 12 via de Certificado de . ~ .
Especializacio Técnica EAD situacao curricular do curso e

entrega da documentacédo de

matricula
22 via de Diploma Técnico 60 A qualguer momento,
EAD/ 22 via de Certificado de sem custos adicionais

Especializacdo Técnica EAD
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Alteracéao cadastral EAD 10 A qualquer momento
Aproveitamento de estudos
cursos EAD (outras 15 Logo apos a confirmacédo de
instituicbes de ensino). matricula
Aproveitamento de estudos 30 Logo apos a confirmagdo de
Informal EAD matricula
Cancelamento de cursos A qualquer momento
pagos ou gratuitos EAD 10
Ap0ds o término do curso com
aprovacao em todas as UCs,
Curso Técnico EAD situacdo curricular do curso e
entrega da documentagcdo no
protocolo.

Tabela 2 — Prazos para finalizagéo de servigos

Importante: os retornos dos protocolos sao dados pela mesma ferramenta.

O andamento de cada etapa do protocolo pode ser acompanhado pelo Portal do

Aluno, em Autoatendimento.

Emissdo de boletos para cursos/unidades curriculares pagos

Para emitr os Dboletos, entre no Portal do Aluno pelo link

<https://apsweb.senacrs.com.br/modulos/aluno/login.php5?>. Na péagina, digite o

numero do seu CPF ou da sua matricula e a sua senha.
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Portal do Aluno

Bem vindo ao portal educacional

- oete

_—

sesc -

O Lembrar meu login

Figura 82 — Tela de login do Portal do Aluno

Na tela inicial, o menu financeiro disponibiliza as parcelas que estiverem com a

situacao pendente boleto registrado.
Portal do Aluno
- &

Ambiente de Aprendizagem Ambiente do Estudante

Acesse s nteddos e faga

Financeiro

Suas préximas parcelas disponiveis para pagamento se encontram

AGOES DISPONIVEIS

VENCIMENTO VALOR

ALUNO PARCELA DESCRICAO
> 32023 MENSALIDADE 10/05/2023 RS 352,16

Para ter acesso a lista completa das suas parcelas clique aqul

Figura 83 — Tela inicial do Portal do Aluno

A parcela ja fica disponivel com as seguintes ac¢des disponiveis:

o Copiar a linha digitavel do boleto.

[ Gerar o boleto — nessa opc¢éao, baixard o PDF do boleto.

= Pagar com cartao — o aluno sera redirecionado para o sistema de
pagamento com cartéo.

Se vocé quiser ver a lista completa das parcelas, pode acessar a op¢ao abaixo da
caixa com as parcelas (em destaque na imagem a seguir):
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Ambiente Virtual de Aprendizagem

Acesse suas aulas, consulte contetidos e faca
suas atividades

quRCEAD! .

Y &
Ambiente do Estudante

Acesse seus documentos, dados académicos,
questbes financeiras e atestado de matricula

Financeiro

Suas proximas parcelas disponiveis para pagamento se encontram abaixo:

AGOES DISPONIVEIS
& m s

ALUNO PARCELA DESCRICAO VENCIMENTO VALOR

3/2023 MENSALIDADE 10/05/2023 R$ 352,16

———3»  Para ter acesso a lista completa das suas parcelas clique aqui...

Figura 84 — Tela inicial do Portal do Aluno

Vocé seréa direcionado para a tela de consulta financeira do Portal do Aluno:

o
> Coote & e e a Q & $ & H
SenacC portal do Aluno

Sua sess@o expirard em: 04:51 Unidade: 66| SENAC RS - SENAC EAD ~

Aviso de utilidade publica!
Prezado cliente!

O Senac RS efetua a cobranga interna e terceirizada dlos seus clientes.
A cobranga interna ocorre através de e-mail, SMS e ligagGes por canais e colaboradores do Senac RS.
A cobranca terceirizada ¢ efetuada pela empresa IVAI SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA, por e-mail, SMS e ligacées telefonicas. Os boletos sdo emitidos pelo do
Banco do Brasil ¢ o nitmero do ceds 2 Grio para iaé ).

No momento de realizar o pagamento do boleto bancario, conferir se os dados do boleto impresso possuem alguma informagdo divergente em relagdo ao boleto digital,

Pagina Principal qualquer divergéncia, néo efetue o pagamento e entre em contato com o Senac RS.
‘em nome do SenacRS, ndio efetue o pagamenio,

Se receber Boleto/Qrcode /Links de P por outras

Matriculas Realizadas P RS

Entre em contato com o Senac RS pelos Canais Oficiais:
Site: www.senacrs.com.br/faleconosco
Autoatendimento .

~ " Consulta financeira
Situaggio Curricular s
Periodo turma: | Todos v

Ativid. Alunos: Todos > Filtro: [7] Pendentes [ Pagas
Complementares
Aluno Parcela Comp. Situacdo Descricio Vencimento ~ Valor Devido | Valor Pago Responsavel Titul c"b‘:i: s"e

Contiatos Pars pagamento online, o valor devido de parcelss vencidas 5 ests acrescido de corregio.

Figura 85 — Tela de acesso aos dados financeiros do aluno

1. Selecione seu nome no filtro Alunos e clique em Consultar.

Digite o que vocé procura Q Q $ =)

—
&
Senac portal do Aluno

Sua sessao expirara em: 09:47 Unidade: 66 | SENAC RS - SENAC RIO GRANDE DO SUL v

Consulta financeira
Periodo turma: Todos W

| uncs: Todos || Fitro: 7] Pendentes [ Pagas

Figura 86 — Filtros para consulta e emissao de boletos

2. Os boletos serdo apresentados. Clique no desenho de cédigo de barras para

selecionar o boleto.
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A—
= .
Digite o que vocé procura Q Q $ 8 H
Senac portal do Aluno
Sua sessao expirara em: 09:41 Unidade: 66| SENAC RS - SENAC RIO GRANDE DO SUL v

Consulta financeira
Periodo turma:  [Todos v

Alunos: JOSE PAULO DA SILVA Iv| Filtro: [7] Pendentes [ Pagas

Aluno Parcela Comp. situaio Descricio Vencimento ~ Valor Devido Valor Pago Responsavel Titulo/R.
a
] Nome aluno 02 7/2020 Entrada Confirmada MENSALIDADE EAD 10/07/2020 \ Rs132,26 R$ 0,00 Nome aluno
] Nome aluno 03 8/2020 Entrada Confirmada MENSALIDADE EAD 10/08/2020 \ Rs132,26 R$ 0,00 Nome aluno
D Nome aluno 04 9/2020 Entrada Confirmada MENSALIDADE EAD 10/09/2020 R$ 128,29 Rs 0,00 Nome aluno

Figura 87 — Boletos e emisséo

3. Por ultimo, cligue em Emitir. Pronto! O boleto sera emitido.

Titulos vinculados a parcela (]
Nro de Controle Emissdao Vencimento » Valor Banco |
14310666000705403 07/06/2020 10/07/2020 R= 132,26 104, CAIXA |
ECOMNOMICA
FEDERAL

| Emitc ||| Fechar ]|

Figura 88 — Tela de emisséo de boletos

Estagio

Para estagiar, 0 aluno precisa estar matriculado e ter frequéncia no curso. Os estagios
realizados sem o conhecimento ou 0 acompanhamento do polo ndo seréo validados. O

aluno deve procurar o polo o mais breve possivel para iniciar as tratativas.

Estagio ndo obrigatério

O estagio profissionalizante opcional € aquele desenvolvido com o objetivo de
aperfeicoar os conhecimentos do estudante e introduzi-lo no mercado de trabalho.

68
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Aos alunos dos cursos em que o estagio ndo € obrigatorio, pode ser facultada a
realizacdo deste, de acordo com a demanda do mercado de trabalho. Se o estagio for
desenvolvido como atividade opcional, a carga horaria podera ser apostilada ao

historico escolar do aluno.

A realizacao de atividades de estagio ndo obrigatério esté prevista em todos os titulos

de cursos técnicos ofertados pela Rede EAD Senac.

Caso deseje realizar o estagio nao obrigatorio, cabe ao aluno buscar vagas em
agentes de integracao (empresa especializada em vagas e formalizacao de estagios).

Estagio obrigatdrio

Para os alunos que ingressaram a partir do ciclo 6/2023 — inicio das aulas em
04/12/2023, o estagio obrigatorio ndo esta previsto em nenhum dos cursos técnicos

ofertados pela Rede EAD Senac.

Estagio | Pessoas com deficiéncia

O estagio deve ser realizado no contexto de servigos idénticos aos que atendam a
populacdo em geral, com participacdo de profissionais da educagéo especial e da area

profissional, objeto do campo de estagio, levando-se em conta 0s seguintes requisitos:

e Compatibilizacdo das exigéncias da fungéo com as habilidades da pessoa com
deficiéncia

e Realizacdo de campanhas e de oficinas de sensibilizacdo de empresarios e
funcionarios como forma de eliminar obstaculos de ordem comportamental que
impedem a integracdo da pessoa com deficiéncia nas atividades do estagio
supervisionado

e Acompanhamento do estagio pela unidade educacional, visando a assegurar
as condicdes para a manutencédo da pessoa com deficiéncia durante o periodo

de estagio na empresa
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E preciso verificar se a empresa conta com adaptacdes de equipamentos,
ferramentas, maquinas, bem como com locais de estadgio compativeis com as
condi¢bes das pessoas com deficiéncia, fornecendo recursos que visem a garantir a
acessibilidade fisica e tecnologica e a assisténcia que se fizer necessaria durante o

estagio.

Do campo de estagio

Consideram-se como campo de estagio as instituicbes publicas ou privadas que

atendam as condicfes de proporcionar:

Experiéncia na area de formacéao do aluno
e Planejamento e desenvolvimento do conjunto das atividades de estagio
e Aprofundamento dos conhecimentos tedricos e praticos da area profissional do

curso a luz do perfil profissional de concluséo
e Vivéncia de situacdes reais da vida e do trabalho que viabilizem a construcdo

de competéncias profissionais

Dos instrumentos legais

Os estagios nao obrigatdrios a serem realizados em empresas ou instituicdes deveréo

estar apoiados em instrumentos juridicos, o aluno firmara termo de compromisso

com a empresa concedente de estdgio ou com o agente de integragdo, com a
interveniéncia do Senac, constituindo comprovante exigivel pela autoridade

competente da inexisténcia de vinculo empregaticio.

Convénio de estagio Senac x empresa ou agentes de integracao

E o documento firmado entre o Senac-RS e a empresa concedente de estagio, ou
entre 0 Senac-RS e 0 agente de integracdo que dispde sobre as diretrizes para a

posterior realizacdo de estagio.

A realizacao de convénios de estagios para 0s cursos técnicos na modalidade EAD
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nao € mais obrigatdria, porém alguns agentes de integracdo exigem o documento.
Dessa forma, o aluno devera verificar com o polo e a empresa e/ou o agente integrador

se ha necessidade ou ndo da formalizag&o da parceria.

Extensao de prazo para entrega de atividade

Conforme previsto no cronograma de execucdo do curso, ha o periodo de
recuperacdo. Caso o aluno perca a oportunidade extra, € preciso avaliar o periodo

de encerramento da unidade curricular para ter uma nova chance.

12 semana apo6s o encerramento da Unidade Curricular (UC)
O tutor tem a autonomia para oportunizar a extensdo de prazo. Nesse caso, o0 aluno
deve solicitar a extensao diretamente no “Fale com o tutor”, disponivel no Ambiente

Virtual de Aprendizagem.

22 ou 32 semana apos o encerramento da Unidade Curricular (UC)
O coordenador do curso é o responsavel por disponibilizar ou ndo o novo prazo

para a entrega das atividades. Nesse caso, 0 aluno deve enviar sua solicitacdo com

a justificativa para o e-mail do curso.
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Curso Técnico em Administracdo EAD: tadead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Contabilidade EAD: tcoead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas: tdsead@senacrs.com.br
Curso Técnico em Design de Interiores EAD: tdiead@senacrs.com.br
Curso Técnico em Logistica EAD: tloead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Meio Ambiente EAD: tmaead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Guia de Turismo EAD: tgtead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Qualidade: tquaead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Recursos Humanos EAD: trhead@senacrs.com.br
Curso Técnico em Secretariado EAD: tsecead@senacrs.com.br

Curso Técnico em Seguranca do Trabalho EAD: tstead@senacrs.com.br
Curso Técnico em Transacoes Imobiliarias EAD: ttiead@senacrs.com.br
Curso Técnico em Optica EAD: topead@senacrs.com.br

Curso Especializacdao Técnica de Nivel Médio em Seguranca do Trabalho:

esmead@senacrs.com.br.

42 semana ou mais ap0s o encerramento da Unidade Curricular (UC)
N&o havera nova possibilidade de extensdo de prazo. Nesse caso, 0 aluno deve

solicitar a rematricula para refazer a unidade curricular.

Atividades compensatorias de infrequéncia com atestados | Fora dos prazos
previstos em cronograma

Se houver amparo legal (atestado), apds o prazo da 4° semana do encerramento da
UC, em caso de infrequéncia, o aluno tera direito a atividade compensatéria de
infrequéncia (ACI) mediante a apresentacao de atestado. Os documentos devem ser
registrados no Portal do Aluno > Servigos ao Aluno > (Solicitagcdes) > Informacdes
Gerais.

Apés abrir uma solicitagcdo, o aluno deve enviar o documento que comprove 0 motivo
da infrequéncia para o e-mail <centraldeservicosead@senacrs.com.br> e, no assunto
do e-mail, colocar o numero da solicitagdo aberta anteriormente. O retorno ficara

disponivel no Portal do Aluno. Os atestados devem ser protocolados, respeitando-se

o prazo de até 48 horas da intercorréncia que 0s originou.
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As AClIs devem ser realizadas mediante justificativa formal, amparada em documentos
legais como: convocacao da Justica, licenga-gala, licenca-maternidade, licenca-nojo,
doacdo de sangue, servico militar, atestado médico, atestado escolar e atestado de
trabalho.

A situacao/solicitacdo sera analisada, podendo ser deferida ou indeferida pelo setor
responsavel. Se deferida, a ACI sera disponibilizada ao aluno, e ele entéo tera acesso

as atividades.

Em caso de davidas sobre a utilizagcdo do Portal do Aluno ou suporte, entre em contato

com a nossa central de relacionamento com o aluno pelos seguintes canais:

e Telefone (capitais e regides ametropolitanas): 4020 1606
e Telefone (demais localidades): 0800 642 1606

e E-mail: relacionamentoead @senacrs.com.br
O prazo de atendimento aos e-mails € de até dois dias lteis.

O horario de atendimento telefénico é das 9h as 20h, de segunda-feira a sexta-feira

(horario de Brasilia).

Biblioteca virtual

A Minha Biblioteca é uma plataforma com mais de 8 mil titulos de livros virtuais
destas editoras:

grupoa @‘; aHas f (W Saraiva

Manole

Figura 89 — Logomarcas de editoras

Ela pode ser acessada em qualquer lugar pela Internet, por computadores,
smartphones ou tablets. Veja 0 passo a passo para acessar a biblioteca virtual e fazer

pesquisas:



mailto:relacionamentoead@senacrs.com.br
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1. Abra uma solicitacdo para que seja criado um login de acesso a Biblioteca
Virtual. Acesse a Pagina 30 do Manual do Estudante no item Servigcos ao
Aluno e veja como realizar a solicitagéo.

2. Apoés receber o retorno com seus dados de acesso, entre no site do Senac

https://www.senacrs.com.br/, na aba “Servi¢cos” a opg¢ao “Bibliotecas”:

C & senscrs.combr
_—~

”‘
Senac Rowins Rio Grande do Sul

Escolas Curses Servicos  Institucional  Contatos

Agenda de eventos Desconios ¢ Parcerlas Lichagoes
Binl 3% E-books Programa Senac de Gratuidade
Bussola das Profissoes Intercambio {PSG)
Cantdo Sesc/Senas Jovem Aprendiz Revisias Senac-RS
Solughes Corporativas

Figura 90 — Tela do site do Senac

Atraves deste servigo, tens acesso as informacdes sobre a Rede de Bibliotecas do

Senac RS, contatos e 0 acesso aos nossos catalogos fisico e virtual.

3. Cligue em “Catélogo online” no site do Senac ou através do link direto:

http://biblioteca.senacrs.com.br/pergamum/biblioteca/index.php

[CATALOGO ONLINE

BIBLIOTECAS AC_ADSMICAS

PARTICIPAGAO EM REDES DE COOPERAGAQ
REDE PERGAMUM

Figura 91 — Pesquisa de termo



http://www.senacrs.com.br/
http://biblioteca.senacrs.com.br/pergamum/biblioteca/index.php
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4. Clicar naimagem “Minha Biblioteca”:

ATENCAD UsuARION
Contrele o dote de devolacds das seus ermpréstimon.
Frocure renavar com sntecedingia, pos o item pode perselr reservas.
A s gor strase ¢ irrevapivel € & nie recebirments de avinos por o mall, ber come o impessibilidade de acesss on lne pars resuvagba, nda o et de pagamento da malle de RS 1,00 por da ¢
por matensd, sa devolucbo cam atrasn
DICK pare sex manr cosfarte © agiidede cadastre ume seahas 0o Bolcie de stendimento
ATENCAD: Para acessar 559 95310 de empréstines, reservas, remavactes, ete (hque so icone MED PERGRMUIN
FIQUE ATENTO. Yac® pode realzar ne mehimmg % remvacies 6 o mesmo matenal s6 0 mesme nie Dver reservas,

Acesse nosse Bblotecs Virtusl

_—
Minha
Biblioteca

Figura 92 — Tela da Minha Biblioteca
5. Preencher com o login, senha e o codigo impresso:
—
_—
Senac

Autenticacdo - Meu Pergamum

Login:

Senha:
bavkKg -
Codigo impresso: I J I

Acessar

Figura 93 — Acesso com login e senha

=

6. Sera apresentada a pagina principal do Minha Biblioteca. Para buscar os livros,
no canto direito, digitar no campo de busca o Titulo, Autor da obra ou assunto

desejado.

Agora é s0 aproveitar este beneficio do Senac! Bons estudos!
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Catdloge

Comece a
montar a sua
biblioteca!

Ezcolha sous lveos @ oom

Figura 94 — Pagina principal

Fechamento

Agora que vocé ja conhece um pouco a EAD e também sabe como funciona o nosso

AVA, tenha um excelente curso!
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